UNIVERSIDADE PROFESSOR EDSON ANTONIO VELANO - UNIFENAS
NATALIA GALBIATTI SILVEIRA CAMPESATTO

O USO DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA: ESTIMATIVA DO
POTENCIAL DE DISTRACAO ENTRE INTERNOS DE MEDICINA E
CONFECCAO DE CARTILHA PARA PRECEPTORES

Belo Horizonte
2024



NATALIA GALBIATTI SILVEIRA CAMPESATTO

O USO DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA: ESTIMATIVA DO
POTENCIAL DE DISTRACAO ENTRE INTERNOS DE MEDICINA E
CONFECCAO DE CARTILHA PARA PRECEPTORES.

Dissertacdo apresentada ao curso de Mestrado
Profissional em Ensino em Salde da Universidade
Professor Edson Anténio Velano como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de mestre em Ensino

em Saude.

Orientadora: Maria Aparecida Turci

Belo Horizonte
2024



Dados Internacionais de Cataloga¢éo na Publicagao (CIP)
Biblioteca Unifenas BH Itapoa

Campesatto, Natalia Galbiatti Silveira
O uso do smartphone durante a préatica clinica: estimativa do
potencial de distracdo entre internos de medicina e confec¢éo de
cartilha para preceptores. [Manuscrito] / Natélia Galbiatti Silveira
Campesatto. — Belo Horizonte, 2024.
103 f.

Orientadora: Maria Aparecida Turci.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Professor Edson Anténio
Velano, Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Ensino em
Saude, 2024.

1. Residentes (Medicina). 2. Smartphones. 3. Educagdo Médica. .
Sousa, Campesatto, Natdlia Galbiatti Silveira. Il. Universidade
Professor Edson Ant6nio Velano. Ill. Titulo.

CDU: 616-089

Bibliotecaria responsavel: Gisele da Silva Rodrigues CRB6—2404




AS

Pesquisa e Pés-graduacéo

Certificado de Aprovacao

O uUSO DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA: ESTIMATIVA DO
POTENCIAL DE DISTRAGCAO ENTRE INTERNOS DE MEDICINA E CONFECGAO
DE CARTILHA PARA PRECEPTORES

AUTORA: Natdlia Galbiatti Silveira Campesatto

ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Aparecida Turci

Aprovada como parte das exigéncias para obtencdo do Titulo de Mestre, no Programa de Pos-
graduacado Profissional de Mestrado em Ensino em Satde pela Comiss3o Examinadora.

e

IP/rofa. Dra. Maria Aparecida Turci
o
Prof. Dr. Antomo Car os de Castro Toledo Jdnior

OhW 4“%

Prof. Df. José Antonio Gunmaraes Ferreira

; lO de maio de 2024.

Prof. DI‘. Alof
Coordepador #
Em H

0 Cardos Junior
lestrado Profissional
nho em Salde
UNIFENAS



(U\ UNIFENAS

Pesquisa e Pés-graduacao

Presidente da Fundagéo Mantenedora - FETA

Larissa Araujo Velano Dozza

Reitora

Maria do Roséario Velano

Vice-Reitora

Viviane Araujo Velano Cassis

Pro-Reitor Académico

Danniel Ferreira Coelho

Pro-Reitora Administrativo-Financeira

Larissa Aradjo Velano Dozza

Pré-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento

Viviane Araujo Velano Cassis

Diretor de Pesquisa e Pds-graduacao

Bruno Cesar Correa Salles

Vice-diretora de Pesquisa e Pds-graduacgao

Laura Helena Orfio

Coordenador do Curso de Mestrado Profissional em Ensino em Satde

Aloisio Cardoso Junior



Para minha filha Maria Lurdes, que chegou de

maneira singela e ressignificou a minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente & minha orientadora, Professora Maria Aparecida Turci, por ter me
acompanhado, me orientado e me dado suporte e conhecimento na caminhada do mestrado. Ela

acreditou no meu trabalho e foi essencial para que eu conseguisse finalizar esta dissertacéo.

Muito obrigada a Universidade Professor Edson Anténio Velano (UNIFENAS) pela
oportunidade de aprendizado com exceléncia e por ter me dado a oportunidade de conhecer a
cultura e a comida mineira que é repleta de carinho e aconchego. Muito obrigada aos colegas
de turma, em especial a Olivia, Lara e Fernanda, por todo acolhimento e por tornar minha

jornada mais leve.

Agradeco também ao Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG), faculdade onde
leciono, por ter me auxiliado com a bolsa de mestrado e me incentivado na realizagéo desse

Ccurso.

Dedico um especial agradecimento a aluna Lais Almeida Figueiredo, que foi de essencial
importancia e ajuda para que eu conseguisse concluir este texto. Agradeco também ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) pela bolsa de Iniciacdo
Cientifica destinada a Lais, que péde, com isso, fazer uma contribuicdo qualificada.

Aos meus pais, Paulo e Teresinha, que nunca mediram esforcos para que eu pudesse estudar,

seguir meus sonhos e alcancar meus objetivos. Sem vocés nada disso seria possivel.

Ao meu esposo e companheiro Felipe, que sempre esteve comigo nos dificeis momentos em
que eu acreditei ndo conseguir concretizar meus planos; Felipe me apoiou nas viagens de estudo

e cuidou da nossa casa na minha auséncia.

Minha eterna gratiddo a minha irma Paula, por ser minha inspiracdo no saber e conhecimento
desde pequena, sempre disposta a me ajudar incentivando minhas aspiragdes profissionais.
Agradeco aos membros da banca: Professores Antonio Toledo Janior, Bruno Cezar Lage Cota
e José Antonio Guimaraes Ferreira pela atenta avaliagdo do trabalho e contribuicdes.

Finalmente, todo meu amor e gratidao a Deus por ser meu reflgio e minha fé.



RESUMO

O uso de smartphones vem sendo amplamente difundido na pratica clinica entre profissionais
da area da satde. Médicos e estudantes de Medicina tém feito uso de seus dispositivos para
melhorar o atendimento ao paciente, valendo-se de aplicativos e programas de buscas de artigos
e tratamentos, assim como para compartilhar dados e trocar informacdes, visando rapidez e
eficiéncia em diagndsticos e cuidados. Os beneficios dos dispositivos moveis sdo bem
conhecidos na literatura, porém também sdo conhecidos os maleficios causados pelo seu uso
abusivo e seus fatores de distracdo, podendo prejudicar a préatica clinica e a relagdo do
profissional de salde com seu paciente. Esta dissertacdo teve como cenario de analise o
internato médico, periodo em que os estudantes de Medicina passam por treinamento préatico
supervisionado. Esse internato tem duracdo média de dois anos e contribui para o
aprimoramento dos conhecimentos adquiridos pelos internos ao longo do curso de Medicina,
antes de estes iniciarem sua carreira profissional. Durante esse periodo, os alunos tém a
oportunidade de treinar habilidades nas principais areas da Medicina e tomar decisfes quanto a
especialidade que vé@o seguir, ao passo que aprendem sobre o manejo de medicamentos,
diagnosticos clinicos e cuidados com pacientes em geral. Inicialmente foi realizada revisdo de
literatura para identificar o estado da arte da tematica, apresentada no capitulo concernente ao
referencial tedrico. Em seguida foi realizado estudo observacional transversal, de carater
descritivo, apresentado no Capitulo 3. Nesse estudo buscou-se estudar os padrfes de uso de
smartphones e seu potencial fator de distracdo durante discussdes de caso e atendimento médico
entre internos de Medicina, bem como a percepcdo do aluno sobre os possiveis maleficios.
Trata-se de estudo observacional transversal, de carater descritivo. A coleta de dados foi
realizada a partir de questionarios on-line em duas escolas médicas brasileiras privadas. O
instrumento foi composto por informagBes sociodemogréficas do aluno bem como por
perguntas sobre o padrdo de uso do smartphone e sua influéncia na prética clinica, além de
informacdes sobre a percepcdo do aluno em relacdo aos colegas e professores. Foi realizada a
analise descritiva dos dados. Observou-se que os alunos assumem fazer uso frequente de
smartphones durante a pratica clinica, principalmente para fins relacionados ao paciente. Os
participantes relataram uso por parte dos colegas com maior intensidade e frequéncia,

relacionando distracdo e perda de informacgfes importantes. Concordam que politicas de



restricdo de uso de celulares durante a préatica clinica deveriam ser instituidas pelas instituicdes
de ensino, e que esse uso pode afetar também o exercicio profissional. Por fim, o trabalho
propGe uma cartilha, a ser utilizada por coordenadores, supervisores e preceptores do internato
médico, com a apresentacdo das principais utilidades do celular para o médico, sintese das
evidéncias sobre os beneficios do uso do smartphone no ensino para o estudante de Medicina,

riscos mais comumente identificados e sugestfes de a¢Bes para mitigar eventuais problemas.

Palavras-chave: Internato e Residéncia; Uso do Telefone Celular; Smartphone; Aplicativos

Moveis; Estudantes de Medicina; Educacdo Médica.



ABSTRACT

The use of smartphones has become widespread in clinical practice among health professionals.
Doctors and medical students have been using their devices to improve patient care by means
of apps and programs to search for articles and treatments, as well as to share data and exchange
information aiming for speed and efficiency in diagnoses and care. The benefits of mobile
devices are well known in the literature, but so are the harms caused by their abusive use and
distraction factors, which can undermine clinical practice and the relationship between health
professionals and their patients. This dissertation analyzed medical internship setting, a period
in which medical students undergo supervised practical training, lasting an average of two years
and contribuing to the improvement of the knowledge acquired by interns throughout medical
course, before starting their professional careers. During this period, students have the
opportunity to train skills in the main areas of medicine, to make decisions about the specialty
they will follow and to learn how to manage medicines clinical diagnoses and care for patients
in general. Inicially, a literature review was carried out to identify the subject’s state of art,
presented in the chapter concerning to theoretical framework. Next, a cross-sectional,
descriptive observational study was conducted, presented in Chapter 3. The aim of this study
was to investigate patterns of smartphone use and their potential distracting factor during case
discussions and medical care among medical interns, as well as students' perceptions of possible
harmful effects. This is a cross-sectional, descriptive observational study. Data was collected
using online questionnaires in two private Brazilian medical schools. The instrument consisted
of the student's socio-demographic information as well as questions about the pattern of
smartphone use and its influence on clinical practice, in addition to information about the
student's perception of colleagues and teachers. A data’s descriptive analysis was carried out.
It was observed that the students assume that they make frequent use of smartphones during
clinical practice, mainly for patient-related purposes. Participants reported greater intensity and
frequency of use by colleagues, relating it to distraction and loss of important information. They
agree that policies restricting the use of cell phones during clinical practice should be
established by educational institutions, and that this use can also affect professional exercise.
Finally, the study proposes a booklet, to be used by coordinators, supervisors and preceptors of

medical internships, presenting the main uses of cell phones for doctors, a summary of the



evidence on the benefits of smartphones’s uses in teaching medical students, the most

commonly identified risks and suggestions for actions to mitigate possible problems.

Keywords: internship and residency; cell phone use; smartphone; mobile applications;

students, medical education
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1 INTRODUCAO

O smartphone é um dispositivo movel que oferece, além dos recursos basicos de comunicacéo
do aparelho celular, uma gama de fungbes, como acesso a internet, cdmera e aplicativos
diversos — jogos, edicdo de videos e redes sociais. Os novos recursos e a alta capacidade
tecnoldgica do smartphone, como habilidades avancadas de computacéo, alta conectividade e
boa eficiéncia energética, possibilitaram novas funcionalidades para um dispositivo de
dimensdes compactas (Hui et al., 2022). Os smartphones oferecem, portanto, desempenho
semelhante ou superior ao de um computador pessoal, com audio, video, camera fotogréfica,
reprodutor multimidia, contetdo dindmico da internet, geolocalizador, interfaces responsivas e
graficos 3D de alta definicdo. Em razdo das suas caracteristicas, 0s smartphones passaram a ser
utilizados como assistente digital pessoal, tendo se tornado uma necessidade cotidiana
(Gutierrez et al., 2011). Sua integracdo com midias sociais, 0S precos mais acessiveis, 0S
avancos nas tecnologias de redes moveis e uma maior familiaridade e melhora da compreensao
do uso pelo usuério foram fatores que contribuiram para a adogdo generalizada dos smartphones
pelas pessoas de todas as classes sociais (Evans, Chang, Joyce, 2019; Elogie, Ikenwe, Idubor,
2015). Além disso, os aplicativos (ou apps), programas projetados para serem executados em
um dispositivo como computadores, tablets ou smartphones, com finalidades especificas, tendo
alcancado ampla diversificacdo, ampliaram a finalidade dos dispositivos moveis, impactando
significativamente os padrdes de uso de smartphones (Kim, Lee, 2018).

Os smartphones, pela sua variedade de aplicacfes, tém se tornado um importante meio de
suporte na préatica clinica diaria dos profissionais de satde, oferecendo grande variedade de
aplicacbes para 0 médico. Este dispositivo tem sido usado para fins de comunicacdo com
colegas e equipe de saude, ou mesmo com pacientes e familiares. Os meios de comunicacao
mais utilizados sdo e-mails, mensagens de texto, envio de dados e liga¢es telefonicas. Também
sdo utilizadas, para essa mesma finalidade, as midias sociais, videochamadas,
web/videoconferéncias e consultas por telemedicina. A organizacgao do trabalho diario também
pode ser facilitada com o uso de calendérios digitais, funces de agendamento e listas de tarefas.
Devido a disponibilidade de cameras e telas altamente desenvolvidas, os smartphones também
sdo utilizados para fins de documentagdo, para fotos ou videos de pacientes, exames,
monitoramento de doencgas ou progresso do tratamento, permitindo acompanhamento digital,

troca de opinibes, pesquisa e backups. Além disso, os dispositivos mdveis oferecem a
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oportunidade de acesso remoto a registros médicos eletronicos e sistemas de informacgéo
(Kraushaar; Bohnet-joschko, 2023).

Com o uso dos smartphones no cotidiano médico, as informacdes podem ser obtidas de forma
flexivel e independente de horario e local. Os dispositivos méveis servem aos médicos como
veiculo de apoio a decisdo diagnoéstica e terapéutica, possibilitando acesso a aplicativos de
medicamentos, diagndstico diferencial, guias/diretrizes eletrdnicas, calculadoras médicas e
ferramentas de exame. Finalmente, os smartphones tém sido usados na complementacdo da
formacdo dos médicos através do acesso as informacdes a atualizacbes presentes em
aplicativos, podcasts, flashcards e videos. Assim, 0 uso dos dispositivos tem alto potencial para
melhorar as habilidades e a gestdo do conhecimento entre os profissionais de salde. A
influéncia dos dispositivos moveis na pratica clinica ja é consideravel e tende a aumentar
(Kraushaar; Bohnet-Joschko, 2023).

O uso dos smartphones tem despontado como um grande desafio também na educacdo médica,
uma vez que os estudantes utilizam intensamente as tecnologias emergentes durante a sua
formacéo e pratica, tornando seu uso inevitavel em ambientes educacionais clinicos. Com o
passar do tempo, os smartphones e aplicativos moveis comegaram a substituir as configuragdes
convencionais de aquisicdo de conhecimento e a fornecer aos estudantes de Medicina uma
facilidade de acesso incomparavel a informacfes e conhecimentos médicos. Especialistas
sugerem que o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) podem melhorar os
processos de aprendizagem na area da saude, potencializando o desenvolvimento e aquisi¢do
de conhecimento, as habilidades, a atitude e a satisfacdo, pois incentiva a conversacdo, a
comunicacdo e a cooperacao. A geracdo Y, também conhecida como Millennials, refere-se a
individuos nascidos entre 1981 e 2000. Essa geracdo € caracterizada pela sua maior afinidade
com a tecnologia da informagédo eletrénica, o que a torna valiosa na forca de trabalho
contemporaneo devido a sua natureza tecnologica (Ni, Gusti et al., 2020). Os alunos da geracao
Y preferem processos ativos, centrados no participante e autodirigidos. As préprias instituicdes
de ensino disponibilizam seus materiais de aprendizagem em formato digital, sendo passiveis
de acesso através de smartphones. A aprendizagem baseada em aplicativos moveis pode ser
integrada & educacdo médica, embora sejam limitadas as evidéncias de que o seu uso melhora
o desempenho académico. Desta forma, os smartphones e aplicativos podem ser ferramentas
complementares na educacdo medica, considerando o baixo custo e a alta versatilidade (Boruff;

Storie, 2014). Além disso, o0 smartphone é uma ferramenta de comunicagdo conveniente, que
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permite que os alunos permanecam conectados com colegas, familiares e professores
(Bonneville, Riddell, 2023).

Em média, as pessoas passam uma quantidade significativa de tempo usando seus dispositivos
moveis diariamente. Estudos realizados com adolescentes e jovens estimam que eles passam de
1 a 10 horas por dia em seus smartphones, em grande parte acessando redes sociais, videos e
servigos de mensagens (Al-shahrani, 2020; David; Roberts; Christenson, 2018; Volgograd;
Skokov, 2022). Além do uso para fins profissionais e de ensino, os smartphones oferecem
conforto psicolégico e alivio do estresse devido a sua portabilidade, natureza pessoal,
privacidade e gratificacdo tatil, fatores que melhoram a experiéncia do usuario (Melumad;
Pham, 2020). Assim, ndao é incomum alguns individuos desenvolverem uma compulsdo
relacionada ao uso de smartphones, com consequéncias negativas. Sobre esse fendémeno,
encontramos: comprometimento da aprendizagem e do desempenho académico; piora nas
relacdes interpessoais; aumento da prevaléncia de acidentes de transito; disturbios do sono e
queda na produtividade, em especial quando usado no trabalho (Al-Shahrani, 2020; Canovas et
al., 2024; Sobrinho-Junior et al., 2022; Toader et al., 2022).

Na area médica, o uso inadequado de smartphones tem se tornado um problema comum, com
algumas implicacdes. Estudos revelam que profissionais de saude, incluindo médicos e
residentes, costumam usar telefones celulares pessoais em ambientes clinicos, geralmente
negligenciando os métodos de comunicacdo seguros, 0 que pode comprometer a seguranca € a
privacidade dos dados dos pacientes (Mehrzadeh et al., 2024). O uso de telefones celulares
também pode prejudicar os resultados, uma vez que o engajamento excessivo em redes sociais
contribui para um comportamento inadequado durante os atendimentos. Ademais, praticas de
higiene inadequadas entre profissionais de saide, como limpeza infrequente do telefone e uso
em ambientes ndo higiénicos, como banheiros, podem contribuir para a disseminacdo de
doencas nosocomiais (Kraushaar; Bohnet-Joschko, 2023). Além disso, 0 uso excessivo de
smartphones entre estudantes de Medicina, incluindo o uso prolongado da internet, aplicativos
e redes sociais durante as aulas, levanta preocupacdes a respeito da concentracdo, uma vez que
as diversas fungdes do dispositivo tém alto potencial de distragéo e possiveis impactos na salde,
como alteragdona rotina de sono (Manna et al., 2023). Apesar dos beneficios dos smartphones
e aplicativos para médicos na comunicacao, na tomada de decisdes clinicas e no aprendizado,
as preocupacgdes com a privacidade e as lacunas na supervisao regulatéria de seu uso continuam

sendo desafios que precisam de especial atencdo (Al-Sharanil, 2020).
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Ao longo de sete anos em que sou professora de Medicina em um centro universitario privado,
tenho notado uma mudanca no comportamento dos estudantes em relacdo ao uso de
smartphones, especialmente em relacdo as suas fungdes que demandam conexdo a internet.
Esses dispositivos vém sendo cada vez mais empregados durante a pratica clinica dos alunos,
inclusive em atendimentos médicos e aulas praticas, me trazendo a preocupacdo de que essa
nova tendéncia pode causar impactos no aprendizado da Medicina, além de ser um potencial de
distracédo e perda de informacGes importantes durante as atividades em ambiente hospitalar.
Essa preocupacdo levou-me a refletir e estudar o uso excessivo de smartphones e suas
consequéncias. Diante do exposto, a hipotese do presente trabalho é de que o uso de
smartphones por estudantes de Medicina durante a pratica clinica pode prejudicar o aprendizado
e também a comunicacdo com o paciente, apresentando potencial de distracéo e levando a erros
médicos. Como recorte, o intuito desta dissertacdo é analisar o uso de smartphones entre os
estudantes de Medicina que estejam cursando o internato médico, os motivos que levam ao uso

desses aparelhos e o seu potencial de distracao.

O percurso metodoldgico incluiu a realizagdo de revisdo bibliografica que visa avaliar, no
contexto mundial, como os smartphones e as TICs estdo introduzidas no meio médico. As
avaliacdes incluiram estudantes dos primeiros periodos do curso de Medicina, alunos do
internato e também médicos ja formados, buscando compreender de que maneira 0s
smartphones vém influenciando a prética clinica — beneficiando, por um lado, a busca e
compartilhamento de informacdes, uso de aplicativos e rapidez no atendimento a distancia, por
outro, causando distracdo e falhas médicas, interferindo também na relacdo médico-paciente e
no aprendizado. O resultado dessa revisdo bibliografica estd apresentado no Capitulo 2,
representando 0 marco teérico do estudo. Nessa etapa, discutem-se a importancia do internato
médico na formacao e carreira profissional, além da influéncia das tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TIC) no manejo clinico do paciente e nas relacbes entre profissionais, como
colegas e preceptores. Por fim, a revisdo bibliografica buscou averiguar estratégias que possam

reduzir distracGes e mas condutas clinicas causadas pelo uso dos smartphones.

O trabalho empirico desta dissertacdo foi composto pela realizagdo de inquérito junto aos
internos de duas instituicdes de ensino. Para isso, foi elaborado questionario a partir da
bibliografia estudada, para analisar o entendimento dos alunos em relagéo ao uso do smartphone

durante a pratica clinica diaria. Esse inquérito avaliou o perfil dos alunos respondentes, o perfil
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do uso global do smartphone, tanto para uso pessoal, através de aplicativos de mensagens e
redes sociais, quanto para uso clinico, através de aplicativos médicos e pesquisas na web.
Considerou-se também a percepcdo que os alunos tém de seu préprio uso do smartphone e sua
percepcao sobre a distracdo causada pelo uso de suas ferramentas, questionando, ainda, se essa
distracdo pode acarretar maleficios no manejo dos pacientes e prejuizo no aprendizado.
Também foi verificada a percep¢do que o aluno tem em relacdo aos seus colegas de turma e
também em relacdo aos preceptores, bem como o questionamento sobre a necessidade de
politicas de uso do smartphone para diminuir os riscos de distracao e erros médicos; questionou-
se, também, o que os alunos respondentes pensam sobre essas eventuais estratégias e se elas
deveriam existir nas instituicbes de ensino. Os resultados desse estudo estdo apresentados no

Capitulo 3, no formato de artigo cientifico.

A partir do entendimento do uso dos smartphones na prética clinica dos alunos do internato de
Medicina de duas universidades de diferentes estados brasileiros, e 0 quanto esse uso tem
interferido no desempenho dos internos e manejo com o paciente, avaliou-se a necessidade de
orientar os professores e preceptores sobre a importancia de conhecer o problema e implementar
estratégias de controle de uso de smartphones objetivando a reducédo de fatores de distracdo e
melhora do atendimento médico. Por essa razdo, serd apresentado, no Capitulo 4, um produto
técnico que consiste de uma cartilha voltada para educadores. Por fim, no Capitulo 5, serdo

apresentadas as consideracdes finais.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Uso de tecnologias através do smartphone na pratica da Medicina

Para garantir a integralidade do cuidado, os médicos tém ampla mobilidade no sistema de salde.
Dessa forma, para o seu bom funcionamento, é necessario que haja boa comunicacgao junto aos
colegas e pacientes (Boruff; Storie, 2014). A conexdo dos pontos de cuidado a saude, como
unidades de internacao, clinicas, servicos ambulatoriais, salas de cirurgia, departamentos de
emergéncia, unidades de terapia intensiva e laboratorios se torna essencial (Bardram, 2005;
Mosa, Yoo, Sheets, 2012). Até o advento da ampla disponibilidade de telefones celulares na
década de 2000, os profissionais de saude, para fins de comunicacdo movel, usaram
principalmente os pagers (Burdette; Herchline; Hoehler, 2008). Tratava-se de um pequeno
receptor de radio que o usuério carregava no bolso, sendo possivel usé-lo para enviar pequenas
mensagens. Essas mensagens eram recebidas em uma central telefénica ou escritorio de
transmissdo, onde outro profissional as enviava imediatamente, como uma transmissdo de
radio. Esse dispositivo era adotado por hospitais e fabricas como forma de comunicacao, sendo

também conhecido como bipe (Sérvio, 2012).

Os assistentes pessoais digitais (PDASs) sdo artefatos comunicacionais que auxiliam usuérios a
executarem tarefas cotidianas de forma automatizada, através da linguagem natural falada ou
escrita; nesse contexto, smartphones e tablets tém sido amplamente adotados pelos profissionais
de satde, uma vez que cumprem e ampliam as funcionalidades dos antigos bipes (King, Nardi,
Cardoso, 2013; Santos, Polianov, 2021). Esses dispositivos estdo se tornando uma das
principais ferramentas de acesso a informacéao clinica, especialmente para médicos e estagiarios
mais jovens (King et al., 2019). No passado, muitos médicos utilizavam, ao mesmo tempo, o
seu celular, o pager e o assistente digital pessoal (PDA) para ajudar no seu trabalho. Atualmente,
os smartphones fundiram-nos com sucesso num unico dispositivo (Burdette; Herchline; Oehler,
2008).

As TIC séo reconhecidas como o conjunto de recursos tecnologicos (hardwares e softwares)
que, interligados, viabilizam os processos de informacdo e comunicacdo. Com a internet, as
TICs passaram a ser amplamente utilizadas em diversos campos profissionais e do

conhecimento. O uso das TICs e a incorporacdo da internet das coisas (10T), inteligéncia
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artificial (1A), big data e blockchain geraram o que esta sendo denominado “satude digital”,
termo mais amplo que a anteriormente conhecida “eSaude” (Global..., 2021). A salde digital
é a area que se dedica a prevencdo, monitoramento e diagnostico de doencas por meio de
intervencdes digitais e as tecnologias de informacdo e comunicagdo, com potencial de ampliar
a eficiéncia dos cuidados oferecidos. O aumento do uso de smartphones influenciou a sua
implementacdo, impulsionando um particular aprimoramento do engajamento e da eficacia do
usuario (Mutyara et al., 2022; Olaniyi et al., 2022). No Brasil, devido a realidade ainda presente
de escassez de recursos tecnologicos para permitir a comunicagdo em tempo real, profissionais
de saude tém usado o aplicativo de mensagens WhatsApp para atender as suas demandas de
saude digital (Sabbagh et al., 2023).

Um exemplo dos beneficios que as TICs por meio de smartphones podem trazer sdo
evidenciados por um estudo norte-americano conduzido utilizando aplicativos obstétricos. Esse
estudo mostrou que a utilizacdo de aplicativos de smartphones obstétricos possibilitou melhor
previsdo da data do parto para todas as gestantes monitoradas por obstetras, tornando possivel
aos médicos gerenciar dados pessoais, historico médico e datas importantes relacionadas a cada
gestante, além de poder acionar lembretes em seu dispositivo celular para as datas relevantes
(Farag; Chyjek; Chen, 2014). Outrossim, uma pesquisa feita no Canada demonstrou que 0s usos
mais comuns de dispositivos moveis por médicos foram voltados para encontrar informacdes
sobre medicamentos (73,5%), realizar célculos clinicos (57,9%) e tomar notas (51,6%).
Ademais, muitos dos entrevistados também utilizaram esses dispositivos para pesquisar
(46,5%) e ler artigos de periodicos (50,2%) (Boruff; Storie, 2014). A pesquisa também revelou
gue os médicos mais velhos e experientes usam menos smartphones em comparagao aos colegas

mais jovens (Visvanathan; Hamilton; Brady, 2012).

Além disso, uma revisdo sistematica, que buscou avaliar o impacto do uso de celulares na
pratica clinica e no cuidado com o paciente, revelou que o uso da tecnologia por meio dos
smartphones pode trazer beneficios através da facilitacdo de resposta mais agil, prevencgéo de
erros de medicacao e gestdo de dados e acessibilidade (Prgomet; Georgiou; Westbrook, 2009).
Dessa forma, pode-se afirmar que o uso de smartphones por profissionais de Medicina traz
muitas vantagens, como menor quantidade de erros médicos, maior acesso a informacéo,
melhor comunicacdo, maior mobilidade e melhoria da qualidade do atendimento ao paciente
(Kodela; Kodela; Dinevski, 2021).
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Embora com potencialidades, a literatura também revela novas dimensdes para a relacdo
médico-paciente, principalmente quando os pacientes estdo isolados ou longe dos ambientes
hospitalares, como € o caso de pessoas idosas ou portadores de doencas cronicas (Magnusson;
Hanson; Borg, 2004). E importante ressaltar que houve maior possibilidade de comunicagio
agil entre os profissionais de saude e um acesso facilitado a informagdes Uteis que facilitam e
melhoram a pratica do cuidado com o paciente, devido a explosdo dos aplicativos da area da
saude para smartphones (King; Nardi; Cardoso, 2013). Para Duvvuri (2007), as TICs
transformaram a relacdo médico-paciente, gerando um novo tipo de treinamento para a
Medicina. Todavia, Fieschi (2002) sugere que 0s pacientes estdo muito a frente dos médicos no
uso da internet para aprender sobre desenvolvimentos médicos, e as vezes estdo mais bem
informados sobre suas préprias doencgas. Desse modo, com a possibilidade de uso da internet,
0 conhecimento sobre salde ndo é mais algo restrito aos especialistas em satde. Uma espécie
de democratizacdo da ciéncia e da Medicina possibilitou um conhecimento que vem afetando
profundamente o tradicional relacionamento entre o paciente, que costumava ser relativamente
ignorante, e 0 médico, que costumava ser a fonte da sabedoria (Lippi; Plebani, 2011). Willmer
(2007) destaca que, apesar do realinhamento da relagdo médico-paciente, o uso crescente das
TICs por pacientes e médicos melhoram a qualidade da saude e a prestacdo de cuidados no
final. Entretanto, Lippi e Plebani (2011) afirmam que essa mudanca relacional entre médico e
paciente significa tanto as praticas médicas tém sido cada vez mais questionadas quanto o status

da profissdao médica tem sido profundamente abalado.

2.2 Uso de tecnologia da informacgdo e comunicagdo no ensino médico

Na educacdo médica, as TICs passaram a ocupar posi¢cdo importante, apesar de seu impacto
ndo ser ainda tao difundido como tem sido em outras areas. Outrossim, o uso da tecnologia de
informacdo e comunicagdo na educacdo alterou o foco de aprendizagem, que era centrado
apenas no professor, 0 que criava uma lacuna entre professores e alunos. Com o decorrer do
tempo, uma variedade de fatores vem impondo presséo significativa para que as TICs sejam
adotadas na educacdo, 0 que provavelmente ira gerar, em breve, mudancas sobre como a

educacdo é planejada e ofertada (Yousuf, 2023).
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Os estudantes de Medicina estdo iniciando sua formacdo em um tempo de grandes e
significativos avancos tecnoldgicos que trazem diversos beneficios a ciéncia da Medicina (Post
et al., 2014). Esses estudantes serdo forcados a aprender e praticar novas competéncias, além
de adquirir conhecimentos igualmente novos a fim de assegurar a sua preparacao para uma
pratica bem-sucedida no curso da mudanga da era da informacéo para a era da inteligéncia
artificial (Wartman; Combs, 2019). Dada a disponibilidade, permutacdo e capacidade
computacional dos smartphones, associadas ao imediatismo da conexdo, esses dispositivos
funcionam efetivamente como minicomputadores de m&o com capacidade de telecomunicagoes

e de acesso a informacdo (Boulos et al., 2011).

Assim como a tecnologia foi integrada a vida quotidiana, diversos estudantes de Medicina vém
integrando o uso de dispositivos moveis em ambientes clinicos. Muitos extrapolaram o seu uso
desde a aprendizagem durante o ensino em sala de aula até a aprendizagem integrada no
trabalho (Harrison et al., 2019). No ensino de Medicina, os dispositivos moveis permitem aos
alunos acessarem enormes repertorios de informagdes médicas, aplicativos, imagens e videos
de alta qualidade, que sdo importantes para o aprendizado durante estagios clinicos (Ellaway;
Marters, 2008). Traxler (2007) afirma que a vantagem da aprendizagem por meio de
dispositivos moveis € que ela possibilita o acesso “just in time” a informagao para sanar diividas
e a busca de orientacdo quando os alunos precisam. Ellaway (2014) descobriu, ainda, que a
maioria dos estudantes interpreta o uso de um dispositivo mdével como um consultor de sua

equipe.

Em um estudo conduzido por Miller, Burkoski e Solomon (2020), a facilidade de acesso a
informacdo por meio das TICs foi vista como um acréscimo positivo a prestacdo de cuidados,
uma vez que também ajudou a reduzir barreiras e a facilitar uma comunicacdo mais eficiente
entre alunos e pacientes. Uma estudante de Medicina partilhou a sua experiéncia com a
tecnologia, apontando que esta proporcionou-lhe a capacidade de acessar rapidamente servicos
de intérprete através de um tablet portétil, a fim de que comunicasse informacdes importantes
ao paciente. Outro participante comentou gque o acesso direto as informacdes do paciente teve

um efeito positivo na qualidade da comunicacgédo (Miller; Burkoski; Solomon, 2020).

Ainda no estudo de Miller, Burkoski e Solomon, o acesso rapido aos registros dos pacientes e

as informagdes médicas, juntamente com recursos e ferramentas para apoiar a tomada de
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decisdes clinicas, foi visto como uma redugdo de barreiras, ao passo que cria facilitadores para
uma comunicacdo eficaz com os pacientes. Ainda que alguns participantes tenham percebido
gue o avanco tecnologico tendeu a afasta-los dos pacientes, outros experimentaram a integracao
da tecnologia nos cuidados de satide como um desafio positivo para aumentar a sua empatia
clinica. Semelhante a pesquisas anteriores, alguns participantes desse mesmo estudo
perceberam que o0 uso da tecnologia pode desviar a aten¢do das interacdes face a face com os
pacientes e da expressdo de atencdo, empatia e preocupacdo atraves da linguagem corporal
(Miller; Burkoski; Solomon, 2020).

2.3 O ensino clinico e o papel do internato

O internato médico é o periodo destinado aos alunos de Medicina para colocarem em prética
conhecimentos teoricos adquiridos durante o curso. Com isso, 0s internatos podem aprimorar
as competéncias aprendidas nos anos anteriores de estudo, juntamente com o desenvolvimento
de habilidades técnicas e trabalho em equipe (Shrestha; Mishra, 2008). O internato é
considerado também uma fase de treinamento, momento em que o aluno necessita mostrar
capacidade clinica em conduzir atendimento médico, além de adquirir habilidades de cuidado

em salde sob a supervisdo de um professor ou médico assistente (Kulkarni, 2017).

E nesse contexto temos o interno de Medicina, aluno que esta cursando os dois ultimos anos de
faculdade e que também esta sob estagio supervisionado em um hospital ou servigo de salde
referéncia (Shrestha; Mishra, 2008). Ele trabalha na posicdo de subordinado, ja assumindo
responsabilidades médicas pelos pacientes assistidos, praticando conhecimentos tedricos e
habilidades adquiridas, exame fisico e comunicacdo com o doente e seus familiares, aléem de
praticar conceitos de lideranca e trabalho multiprofissional. Também é nessa etapa da formacao
médica que o aluno comumente toma decisGes importantes sobre seu futuro profissional e sua
carreira, sendo também a etapa em que muitos alunos residentes escolhem sua especialidade,
de acordo com sua afinidade, a fim de que prossigam nela se especializando apds o término da

formacéo basica (Spencer, 2003).
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Durante periodo de residéncia, espera-se que os alunos desenvolvam competéncias como
diagnosticar clinicamente doencas comuns, manejar drogas e medicamentos essenciais,
calcular hidratacdo e reposicdo venosa, saber indicar hemoterapia, manejar emergéncias
médicas e primeiros socorros, demonstrar capacidade em conduzir programas nacionais de
salde publica, ser um bom lider de uma equipe de salde, além de saber lidar com doencas
especificas e a populagédo de sua regido, dentre outras funcdes (Kulkarni, 2017). Espera-se que
0s internos assumam responsabilidades sobre o cuidado com o paciente, isso inclui também
trata-lo, e também seus familiares, com ética e confidencialidade. Nessa fase 0 aluno precisa
treinar e por em prética suas habilidades para poder conduzir tratamentos médicos sem

supervisdo, apds o término do curso (Giri; Parhar, 2012).

No cenario brasileiro, a regulamentacdo de 1969 trouxe a oficializagdo do internato médico,
definindo-o como um periodo prético e obrigatorio no final da formagéo académica dos cursos
de graduacdo em Medicina (Chaves; Grosseman, 2007). As Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) de 2014 determinam que a carga horaria dos internatos seja 35% da carga horaria total
do curso, sendo obrigatoriamente distribuida entre Clinica Médica, Cirurgia, Pediatria e
Ginecologia/Obstetricia. As DCN mantiveram também a restri¢do das atividades tedricas a no
méaximo 20% da carga horaria total dos internatos, tendo em vista que esse periodo tem
objetivos essencialmente praticos, visando principalmente a formacgdo do médico generalista e

a salde coletiva e de comunidade (Brasil, 2014).

Tamanha responsabilidade vem acompanhada de frustragfes durante todo o processo,
juntamente com carga horaria excessiva de trabalho, muitas vezes nao respeitada pelo servico
médico em que o interno esteja inserido; h& problemas estruturais, como exigéncias sobre
cuidados e responsabilidades com pacientes, estdgios muitas vezes ndo supervisionados de
maneira correta e receio em relacdo ao preceptor ou médico assistente para sanar ddvidas ou
questionar condutas — o que é facilitado quando no servigo existem residentes médicos,
geralmente mais acessiveis. E necessario que sejam bem estabelecidos deveres e
responsabilidades, sendo os residentes capazes de diferenciar o que devem, o que podem e 0
que querem fazer. Inameras funcdes sdo exercidas durante o estagio pratico, como acompanhar
médicos experientes, auxiliar médicos residentes —, muitas vezes tendo que lutar por espago
para realizar procedimentos técnicos, visto a demanda de alunos interessados — e até mesmo

ajudar com burocracias, como prontuarios médicos (Giri; Parhar, 2012).
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Em busca de tornar o internato mais eficiente, para que o aprendizado do aluno ndo fosse
dependente apenas do hospital ou servigo em que se passa 0 estagio, ou focado no preceptor ou
médico assistente, uma faculdade em Guangzhou, na China, criou um sistema de navegacao
para padronizar e melhorar o atendimento, aumentando o empenho dos alunos durante o
processo — Visto que a maioria se valia desse periodo principalmente como formacéo para as
provas de residéncia médica. Nesse sistema foi possivel manter professores e alunos
conectados, com acesso ao plano de ensino, atividades e avaliacGes, sendo necessario que 0s
alunos registrassem as atividades realizadas, recebendo rapido feedback tanto dos professores
quanto do hospital de estagio. Foi mostrado que os alunos que utilizaram desse sistema tiveram
melhor empenho e engajamento, promovendo aperfeicoamento e dedicacdo, juntamente com
maior engajamento dos professores e preceptores médicos. Como consequéncia, houve melhora
no atendimento e eficiéncia das instituicdes de ensino, mostrando, assim, a importancia do uso

de tecnologia associada ao ensino médico (Xia et al., 2019).

2.4 Uso problematico de TICs por estudantes de Medicina

Estudos conduzidos por Kisilowska (2006) e Bennett et al. (2004) apontam a importancia, para
o futuro dos médicos, de desenvolver a alfabetizacdo informacional. Resultados desses estudos
demonstram que o0s maiores problemas enfrentados pelos atuais médicos que buscam
informacdes na internet sdo a enorme quantidade de informacdes disponiveis e a dificuldade de
encontrar aquelas mais adequadas sobre certos assuntos (Harrison et al., 2019). Céaceres e
DiCorcia (2018) sugeriram que os académicos de Medicina que se habituam com modelos e
conjuntos acessados facilmente via smartphone podem ndo aprender os conhecimentos e
competéncias basicas do médico, necessarias para a pratica, o que afeta a sua capacidade de se

envolver em discussoes clinicas que vao além do padronizado.

As consequéncias das consultas a beira do leito, focadas em telas individuais de smartphones,
interferem negativamente na interagdo e nas interpretagdes entre pacientes, médicos, alunos e
preceptores. 1sso ocorre porque o contato visual deixa de existir e os olhos se voltam para as
telas com os dados do paciente, e ndo para o paciente, 0 que causa prejuizos a comunicagéo e a
percepcdo do e sobre o paciente (Caceres; Dicorcia, 2018). Uma outra preocupacgédo € que o

acesso imediato as informacGes por meio dos smartphones no decorrer do contato com os dados
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do paciente pode ocasionar uma abordagem superficial a aprendizagem, que, segundo Wallace
et al., (2012), pode formar profissionais com menos conhecimento, que sabem encontrar

informacdes, em vez de té-las na memoria.

Ademais, os estudantes de Medicina sdo obrigados a adquirir competéncias essenciais em
empatia e compaixdo (Frank; Snell; Sherbino, 2015). Patel et al., (2019) afirmaram: A empatia
e a compaixao sdo elementos fundamentais da pratica da Medicina e pilares vitais dos cuidados
de saude de alta qualidade”. O comportamento de “antecipar, ler e reagir as emog¢des em tempo
real com comportamento adequado e profissional em cenarios tipicos de comunicagdo médica”
pode ser afetado quando o aluno esta excessivamente focado em telas de computador em vez
de fazer contato visual com os pacientes (Caceres; Dicorcia, 2018: p.248). Todavia, Jorm e
O’Sullivan (2012) sugerem que a distracdo dos cuidados médicos adequados por meio do uso

de smartphones é uma inquietacao apenas para 0s jovens e equipes médicas pouco experientes.

O uso de smartphones em ambientes clinicos também é controverso devido a preocupacdes com
a privacidade do paciente e a seguranca de dados (Wallace; Clark; White, 2012). Wallace et al.
(2012), em seu estudo baseado em entrevistas semiestruturadas a estudantes, residentes e
profissionais de Medicina, identificaram que os participantes expressaram preocupacao com as
potenciais implicacOes para a privacidade e confidencialidade quando o material relacionado
com os pacientes € mantido no seu dispositivo pessoal. Cerca de metade dos participantes
apontaram o0 uso de seu dispositivo para tirar foto de um paciente (estudantes 33%, residentes
58% e professores 67%), destacando que ha potenciais riscos para a privacidade e os dados do
paciente, além da possivel distracdo ocasionada por TICs durante o atendimento ao paciente.
Tendo em vista que essas informacdes costumam ser compartilhadas por celulares que também
sdo usados para fins pessoais, seria indicado o uso de programas apropriados, em que as
informacdes possam ser apagadas caso o aparelho seja roubado ou perdido (Keney;
Achampong; Attah snr., 2018).

Além disso, o excesso do uso do smartphone na sala de aula no Ensino Superior, momento em
que os académicos sdo treinados para atuarem no espaco social, traz diversos problemas que
podem prejudicar o desempenho do estudante — e, consequentemente, em seu futuro
profissional. No curso de Medicina, mais especificamente, os estudantes devem adquirir vasto

conteudo teorico e pratico, além de aprender a lidar com seus pacientes de forma eficiente e
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interativa, focando menos na doenca e mais no doente. Todavia, o uso dos smartphones, apesar

dos seus beneficios, contribui para o esfriamento dessa importante interacdo (SBCM, 2015).

Nas Ultimas décadas, tem sido percebido o intenso uso dos telefones celulares no dia a dia dos
individuos (Maziero; Oliveira, 2016). Considera-se um uso saudavel aquele que permite ao
individuo desfrutar de todas essas inovagdes tecnologicas para o trabalho, para os
relacionamentos sociais, para o crescimento pessoal, entre outros. O uso do computador ou do
telefone celular diariamente, e até mesmo por varias horas, ndo se configura como dependéncia
patologica. Para ser estabelecida a dependéncia patoldgica, é necessario que ela esteja
acompanhada de inadequacdo e apresentar sintomas em seu histérico (King et al, 2014).
Considera-se dependéncia quando a vida do individuo se torna comprometida pelo uso abusivo,
o0 qual traz consequéncias indesejaveis. A partir disso, surge o termo nomofobia. (King; Nardi,
2014). A nomofobia é considerada um transtorno da sociedade virtual e digital contemporanea
e se refere a ansiedade, ao desconforto, ao nervosismo ou a angustia causados devido a falta de
acesso ao computador ou ao telefone celular. De maneira geral, a nhomofobia € um medo
patologico de permanecer sem contato com a tecnologia (Bragazzi; Puente, 2014; Maziero;
Oliveira, 2016).

Outrossim, a dependéncia da internet, causada e determinada pelo uso excessivo das TICs, €
geralmente considerada um transtorno preocupante, pois as anormalidades neurais (por
exemplo, atrofias no cortex pré-frontal dorsolateral) e disfungdes cognitivas (por exemplo,
memoria de trabalho prejudicada) associados a dependéncia da internet sdo semelhantes aqueles
relacionados ao vicio em substancias e comportamento (Yuan et al., 2011; Brand; Young;
Laier, 2014). Além disso, a dependéncia da internet € frequentemente associada a transtornos
mentais, como transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade e depressdo (Yen et al., 2007;
Ho et al., 2014). Desse modo, apesar de os smartphones permitirem o uso das TICs e do telefone
para manter a vida pessoal e profissional enquanto o aprendiz estuda e trabalha, o seu uso pode
representar, de acordo com Johnson et al. (2012), obstaculos no momento de adquirir
conhecimentos em ambientes clinicos. O acesso a informagdes on-line, redes sociais e
comunicacgédo pode confundir as separagdes entre a vida pessoal e profissional, o que altera os

padrdes do ensino clinico e pode resultar em dilemas.
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2.5 Estratégias de mitigacao

Compreender os motivos do uso de smartphones por estudantes de Medicina em ambientes
clinicos pode ser util para medir a sua influéncia e entender as ramifica¢fes para o ensino
médico. E necessario compreender os aspectos da aprendizagem que podem ser aprimorados
com o uso de dispositivos mdveis em ambientes clinicos, e, ao mesmo tempo, articular
diretrizes e limites compativeis com a expectativa de comportamento profissional dos

académicos (Harrison et al., 2019).

Olufadi (2015) relatou seis razdes principais pelas quais os alunos usam seus smartphones em
sala de aula: tédio, uso relacionado a aula, midias sociais, vicio e urgéncia. Ademais, em um
estudo conduzido por Batch et al. (2021), os alunos citam o tédio como sendo a causa de muitos
dos seus comportamentos e ressaltam que intervengdes que provoguem comportamentos
positivos e diminuam o tédio podem ser uma solucdo mais eficaz para o uso indevido de TICs.
Ja um estudo conduzido por Strayhorn (2012) mostrou que a sensacao de pertencimento dos
académicos € criada por seu apoio social percebido. Desse modo, quando os estudantes nao se
sentem pertencentes a determinado ambiente de sala de aula, tendem a envolver-se em
comportamentos fora da tarefa sugerida, como utilizar TICs para enviar mensagens para amigos
como forma de garantir sua necessidade de pertencer. Dessa maneira, 0s alunos podem
necessitar de uma maior sensacdo de pertencimento no local de aprendizagem para que as
politicas de smartphones sejam eficazes (Batch et al., 2021). Baker et al. (2012) relatam que
praticas de ensino mais ativas, como trabalhos em grupo, discussdes, formulacao de debates e
atividades baseadas em problemas séo capazes de reduzir o tempo ocioso e de tédio em sala de

aula, a0 mesmo tempo que aumentam a atencéo e a aprendizagem.

Finn e Ledbetter (2013) relataram que quando os professores incentivam o uso da tecnologia
para fins educacionais, os alunos notam o professor como mais confiavel e competente do que
aqueles que usam politicas desencorajadoras. Ademais, as politicas voltadas para diminuir a
negligéncia em relagdo ao uso de smartphones durante as aulas sdo mais eficientes quando os
professores as aplicam e comunicam seus fundamentos politicos aos alunos (Baker et al., 2012).
Assim, os educadores devem estar conscientes de que a simples criacdo de politicas de uso dos

smartphones tem demonstrado ser ineficaz sem uma aplicagdo adequada dessas politicas (Gao
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et al., 2014). Desse modo, os professores e coordenadores devem considerar cautelosamente
como pretendem cumprir os regulamentos de TICs antes de estes serem implementados (Smale;
Hutcheson; Russo, 2021).

Uma pesquisa conduzida por Batch et al. (2021) mostrou que a forma de aplicar politicas de
telefonia celular pelos professores do Ensino Superior geralmente ocorre por meio de lembretes
verbais (63%), da reducdo de pontos e notas (27%) ou de confisco dos aparelhos (10%). A
estratégia mais amplamente aceita tanto por professores quanto por alunos foi a implementacéo
de pausas programadas para ir ao banheiro. Desse modo, os alunos sabem que terdo tempo para
atender as suas necessidades fisicas, beber agua e movimentar-se, e poderdo também se
conectar com colegas de classe e entrar em contato com outros por meio de seus smartphones,

durante um tempo pré-estabelecido (Batch et al., 2021).

Lee et al. (2017) abordaram em um teste as quatro politicas mais comuns utilizadas, medindo
seus efeitos na absorcdo de contetido pelos alunos. As quatro condi¢des foram: (a) ha permisséo
para 0 uso de telefones celulares durante a aula; (b) é permitida a posse de telefone celular
durante as aulas, mas o uso é proibido; (c) ndo h& permissdo para portar smartphones em sala
de aula; e (d) um grupo de controle sem instrucdo. Durante toda a aula, para servir como
distracdo rotineira, foram enviadas mensagens de texto para os alunos. Os alunos receberam
um teste sobre o contetdo tratado na aula para medir a aprendizagem logo ap0s a apresentacao.
Como resultado, nos casos em que os smartphones ndo foram permitidos em sala de aula, os
alunos tiveram um desempenho significativamente melhor no teste do que qualquer um dos

outros académicos nas outras situacdes (Lee et al., 2017).

Todavia, em um estudo conduzido por Morris e Sarapin (2020), foi pedido aos professores que
compartilhassem como se sentiam sobre suas politicas em rela¢do ao uso dos smartphones por
alunos. Dentre eles, 43% disseram que “geralmente” funciona, mas ndo ¢ totalmente eficaz.
Outros 40%, afirmaram que os académicos irdo usar seus telefones de qualquer maneira,
independentemente do estabelecimento de restri¢cbes, o que indica uma necessidade de novas
politicas, e que estas sejam pensadas e elaboradas para produzir melhor conformidade (Morris;
Sarapin, 2020). Um estudo conduzido por Tindell e Bohlander (2012) demonstrou que “as

faculdades estdo agora lutando para saber como implementar politicas eficazes relativamente a
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utilizagdo do telemovel”. Baker et al. (2012) observaram que a maioria das universidades, se
comparadas as escolas, demoraram-se em elaborar politicas de uso do smartphone,
possivelmente devido as universidades, assim como os professores, como ressaltado no estudo
de Morris e Sarapin (2020), considerarem que os alunos sdo adultos que podem governar com
sabedoria seu uso individual desta tecnologia (Tindell e Bohlander, 2012, p ).

Greenwood e Levin (2007) propdem que a criacdo de dialogo entre professores e alunos
envolvendo um terceiro para atuar como intermediério, devido a diferenca de poder, permite
comparar e contrastar as opinides de professores e alunos sobre o uso dos smartphones no
aprendizado. O dialogo contribui também para facilitar a comunicacédo entre professores e
alunos, buscando identificar possiveis abordagens produtivas destinadas a resolver um
problema que € sustentado por ambas as partes. Outrossim, em vez de eliminar smartphones da
sala de aula, os professores podem fazer uso da tecnologia ofertada por estes como ferramenta
de ensino, estimulando o seu uso para, por exemplo, procurar informagdes Uteis durante as aulas
(Flanigan, Kiewra, 2018; Imazeki, 2014).

Os académicos muitas vezes superestimam a sua capacidade de realizar multitarefas
(Schelehofer et al., 2010). E necessario promover aos alunos uma compreensio mais realista
das suas incapacidades e consequéncias ao realizar diversas tarefas ao mesmo tempo em sala
de aula, para estimula-los a aderir as politicas de uso dos smartphones (Flanigan, Kiewra, 2018;
Flanigan, Babchuk, 2016). Ademais, solicitar aos alunos que deixem de lado de forma
voluntaria os seus smartphones durante as aulas ajuda a reduzir a ociosidade dos mesmos (Katz;
Lambert, 2016).

E preciso apontar que alguns aplicativos podem auxiliar a reduzir o tempo gasto nas redes
sociais e eliminar distragdes digitais, permitindo que o usuario bloqueie e estabeleca tempo fixo
para uso de cada site ou aplicativo. Outras estratégias praticas de autoajuda podem auxiliar na
mudanca de padrdes de pensamento durante o uso das redes sociais e no estabelecimento de
metas e limites de acordo com outras obrigacGes e comprometimento com atividades off-line
(Shonin; Van & Griffiths, 2014).
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3 PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

O USO DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA TEM O POTENCIAL
DE DISTRAIR: A PERCEPCAO DE INTERNOS DE MEDICINA EM UM ESTUDO
TRANSVERSAL

Autores: Natélia Galbiatti Silveira Campesatto (1), Lais Almeida Figueiredo (2), Maria
Aparecida Turci (2).

1. Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG).

2. Universidade Professor Edson Antonio Velano, Belo Horizonte — Minas Gerais

Introducdo: O uso de smartphones vem sendo amplamente difundido na pratica clinica entre
profissionais da area da saude. Médicos e estudantes de Medicina tém feito uso de seus
dispositivos para melhorar o atendimento ao paciente por meios de aplicativos e programas de
buscas de artigos e tratamentos, assim como para compartilhar dados e trocar informacoes,
visando rapidez e eficiéncia em diagndsticos e cuidados. Os dispositivos mdveis tém se tornado
ferramentas auxiliares eficazes na educacdo médica devido a sua versatilidade, custo-beneficio
e recursos flexiveis de aprendizado. Os beneficios dos smartphones tém sido bastante
explorados, bem como os problemas causados pelo seu uso abusivo. Faz-se necessario
compreender o impacto da utilizacdo desses dispositivos durante a préatica clinica, considerando
o0 potencial de distracdo e possiveis prejuizos na assisténcia e na relacdo do profissional de
salde com o paciente. Objetivo: Avaliar os padrGes de uso de smartphones por internos de
Medicina e o seu potencial de distracdo durante discussbes de caso e atendimento médico.
Métodos: Trata-se de estudo observacional transversal, de carater descritivo. A coleta de dados
foi realizada a partir de questionario on-line em duas escolas médicas brasileiras no més de
junho de 2023. Toda a populacédo alvo foi convidada a participar. O instrumento foi composto
por informagdes sociodemograficas e sobre o padrdo de uso do smartphone pelo aluno e a
influéncia desse dispositivo na préatica clinica. O instrumento trazia ainda questfes sobre a
percepcdo do aluno em relacdo aos colegas e professores. Foi realizada a analise descritiva dos
dados por meio da frequéncia das respostas. Resultados: De um total de 120 participantes,
metade apresentou idade de até 24 anos, a maioria pertence ao género feminino e cursava o
primeiro ano do internato, com maior participacdo daqueles que estavam no internato de

Pediatria. Oito em cada dez participantes relataram que utilizam o celular durante a préatica
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clinica sempre ou com muita frequéncia, embora a metade alegue que a utilizagdo se deu para
fins do cuidado com o paciente. A maioria dos internos questionados acredita que o uso de
celular pode ser fonte de distracdo, embora os estudantes tenham afirmado que eles mesmos
ndo perdem informagdes clinicas importantes, nem tém o desempenho clinico afetado pelo seu
uso. Entretanto, quando solicitados a relatarem o uso por parte dos colegas, 0s internos
identificam maior intensidade e frequéncia do uso do celular para ler e responder a mensagens
pessoais ou outros motivos nao relacionados ao cuidado com o paciente, tendo como
consequéncia distracdo e perda de informagdes importantes. Os estudantes também apontaram
uso frequente do smartphone por parte dos preceptores, sem consequéncias relevantes. Os
participantes concordam que deveriam ser instituidas politicas de restricdo de uso de celulares
durante a pratica clinica e que esse uso pode afetar também o exercicio profissional. Concluséo:
Os smartphones tém sido utilizados pelos profissionais de saide durante os atendimentos tanto
para o auxilio clinico quanto como ferramenta de comunicagdo. Apesar do potencial de
aprimorar a qualidade do atendimento, é preciso ampliar estudos sobre a pertinéncia de
orientacdes a respeito do uso de tecnologias de informacao com acesso a internet, em especial
no ambiente académico, visando reduzir efeitos negativos desse uso e interferéncia no

aprendizado e exercicio profissional médico.

PALAVRAS-CHAVE: Internato e Residéncia; Uso do Telefone Celular; Smartphone;

Competéncia Clinica; Estudantes de Medicina; Educacdo Médica

3.1 Introducéo

O avanco da tecnologia permitiu que dispositivos mdveis, principalmente smartphones,
pudessem ser incorporados na pratica médica como importante ferramenta para o auxilio no
manejo de pacientes (Patel et al., 2018). O smartphone ganhou relevancia por ser acessivel e
conectado a internet, permitindo agilidade e rapidez no compartilhamento de informagées (Tran
etal., 2014). Dessa forma, o smartphone tem sido utilizado pelos médicos na gestdo do cuidado
(comunicacdo médico-paciente, tomada de decisdo clinica, farmacologia, manutencdo de
registros de salde e monitoramento de pacientes), gestdo do conhecimento (educacdo e
treinamento, troca de opinides, acesso a literatura médica) e gerenciamento de tempo (agenda
e alarmes) (Lee et al., 2023).
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Muitos aplicativos foram desenvolvidos para serem usados em dispositivos mdveis com a
finalidade de aprimorar conhecimentos e habilidades. Eles tém sido usados como auxiliares
eficazes na educagdo médica devido ao seu baixo custo, alta versatilidade, uso on-line e off-
line e flexibilidade (Chandran et al., 2022). Desta forma, os estudantes podem utilizar esses
recursos em seus smartphones de forma eficiente e oportuna, para ajudar na tomada de decisdes
informadas no point of care. Com isso, tornou-se praticamente universal o uso dos smartphones
nos ambientes de ensino da saude, e esse uso, tornado intenso e frequente entre estudantes de
Medicina, estad demonstrado na literatura (Boruff; Storie, 2014; Jamal et al., 2016; O’Reilly et
al., 2014; Terry; Terry, 2018)

Internos concordam que o uso do smartphone durante o plantdo auxilia no diagndéstico, na
interpretacdo de valores laboratoriais, na dosagem de medicamentos e em protocolos de
emergéncia médica, alem de serem formas de consulta a materiais didaticos, com influéncia
positiva sobre eles em termos de niveis de estresse, de confianca e de conhecimento (O’Reilly
etal., 2014). Entretanto, os smartphones permitem e facilitam a conex&o constante e ao alcance
da mdo para outros tipos de consultas e comunicagdo. As chamadas telefonicas, a troca de
mensagens pessoais por e-mail ou aplicativos, 0 acesso as redes sociais e a funcao relégio estdo

dentre os principais usos do aparelho ndo relacionado a assisténcia (Jamal et al., 2016).

N&o héa plena consciéncia, por parte dos internos, sobre os riscos que 0s dispositivos moveis
representam para sua capacidade cognitiva, concentracdo e seu desempenho clinico. Estudo
identificou que a maior parte dos estudantes de uma escola médica brasileira utilizavam o
celular em sala de quatro a dez vezes para fins ndo relacionados ao contetido, correspondendo
a 10% do tempo de aula (Marcal et al., 2019). E conhecido o fato do uso do celular simultaneo
a outras atividades causar distragdes e reduzir o desempenho da cognigdo visual, que representa
0S processos mentais envolvidos na percepcdo, compreensdo e interpretacdo de informagdes
visuais (Nandini; Roopashree; Ghosh, 2020). Mesmo quando as pessoas conseguem manter a
atencdo sustentada — como quando evitam verificar os seus telefones —, a mera presenca
desses dispositivos reduz a capacidade cognitiva disponivel, prejudicando o desempenho e a
tomada de decisdes (Ward et al., 2017).

Céceres e DiCorcia (2018) sugeriram que académicos de Medicina que se habituam com

roteiros de atendimentos prontos acessados facilmente via smartphone podem néo aprender o0s
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conhecimentos e competéncias basicas necessarias para a pratica clinica, o que afeta a
capacidade de se envolver em discuss@es relacionadas ao paciente. As interrupgfes também
podem atrapalhar a concluséo da tarefa que estd sendo realizada e levar a lembranca deficiente
dos detalhes (Ho et al., 2014). Internos com padrdo de uso problematico do smartphone
apresentavam com maior frequéncia padrdo de toque e vibragdo fantasma, o que leva ao

aumento do estresse durante o atendimento.

Avalia-se que o uso ndo apropriado de smartphones interfere negativamente no exercicio
profissional. Pacientes percebem como interrup¢do o atendimento de ligagdes ou resposta a
mensagens durante a consulta e consideram os profissionais rudes quando isso ocorre (Tran et
al., 2014). O volume de interrup¢bes também tem implicacdes para a seguranca do paciente e
a prestacdo de cuidados de saude (Rivera-rodriguez; Karsh, 2010). Interrupcdes pelo uso do
smartphone levam a falhas durante a transferéncia de informagdes do paciente (Wu et al., 2010).
Quando o smartphone é utilizado para transmissdo de informacGes do paciente, falhas no
armazenamento de dados podem comprometer a privacidade do paciente (Tran et al., 2014).
Além disso, 0 seu manuseio no ambiente clinico aumenta o risco de contaminacdo. Estudo
mostrou que 100% dos celulares analisados estavam contaminados por germes hospitalares,

incluindo germes Gram positivos e negativos multirresistentes (Al-Safaar, 2017).

A maioria dos estudos atuais ainda se concentra em destacar os beneficios garantidos pela
tecnologia dos smartphones na pratica clinica. Mas é importante avaliar se 0 uso de celulares
durante a rotina clinica distrai os estudantes de Medicina, potencialmente levando-os a cometer
erros. Pesquisas que analisam a distracdo na area médica demonstraram que interrupgdes e
distracdes aumentam erros e enganos (Rivera-rodriguez; Karsh, 2010). Estudo avaliou a
influéncia de telefonemas como distratores no desempenho de estudantes de Medicina durante
um OSCE (Exame Clinico Objetivo Estruturado, do inglés Objective Structured Clinical
Examination). Como o OSCE avalia habilidades clinicas praticas através da simulacdo de
tarefas médicas, ele foi usado como um retrato do ambiente clinico. Os dados coletados
mostraram que os estudantes tiveram desempenho significativamente pior quando chamados
durante a realizacdo de qualquer procedimento, dentre os estudantes avaliados (Toader et al.,
2022). Estudo que avaliou os internos durante seus plantées mostrou que o uso de smartphones

é predominante e pode distrair os alunos quando da transferéncia de informag6es importantes.
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A0 nosso conhecimento, ndo existem estudos realizados entre internos de Medicina brasileiros
que tenham avaliado o uso do smartphone como fator de distracdo na pratica clinica. Dessa
forma, foi proposto o presente estudo, que tem como objetivo identificar os padrdes de uso de
smartphones nessa populacao e a percep¢do dos alunos sobre as consequéncias para a pratica

clinica.

3.2 Metodologia

Trata-se de estudo quantitativo, observacional transversal de carater descritivo. A populacdo
alvo deste estudo foram os alunos de internato do curso de Medicina de duas escolas privadas
brasileiras. Os locais de realizacdo foram a Universidade Professor Edson Antonio Velano
(UNIFENAS), campus Belo Horizonte, e o Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG).
Foram convidados para participar estudantes do curso de Medicina, independentemente de
idade e sexo, matriculados regularmente nas duas escolas listadas no item anterior e que
estivessem cursando o internato, que acontece do 9° ao 12° periodos. Foram excluidos do
estudo os estudantes que ndo responderam ao questionario por completo, 0s que ndo assinaram
o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os que informaram ndo possuir

smartphones.

A amostra foi ndo probabilistica em cadeia, definida por conveniéncia, em forma de Snowball
Sampling, a partir da abordagem de toda a populacdo acessivel — cerca de 540 estudantes da
UNIVAG e 500 da UNIFENAS. Os estudantes das instituigdes participantes que faziam parte
da lista de contatos dos pesquisadores responsaveis convidaram novos participantes de sua rede
de amigos e conhecidos, com representatividade da populacdo através do maior nimero de
respondentes possivel. O convite a participacdo foi feito também por meio de mensagens
eletronicas, aplicativos de mensagens e abordagem pessoal durante as aulas praticas e tedricas
e divulgacdo da pesquisa e de seus objetivos na universidade e em midias sociais (Facebook e

Instagram).

Os dados foram coletados através de questionario aplicado no formato on-line pelo Google
Forms, planejado para autopreenchimento. O questionario foi constituido por questdes
sociodemograficas e por questdes relativas a percepcdo do aluno sobre o uso do smartphone

durante a pratica clinica, considerando seu préprio uso, 0 uso dos colegas e dos preceptores e



37

professores. O instrumento foi baseado na traducdo e adaptacdo dos questionarios de Katz-
Sidlon (2013), em estudo feito em sua instituicdo, cujo objetivo era avaliar o uso dos
smartphones durante discussdes clinicas e a percep¢do de distracdo causada pelo dispositivo.
Também foram utilizadas questdes testadas anteriormente por Pucciarelli (2019), que realizou
estudo para avaliar o uso e finalidade do smartphone por enfermeiras e a influéncia desse uso
na performance clinica. O questionario avaliou se 0 aluno possuia ou ndo smartphone (o fato
de ndo possuir torna o aluno dispensavel para a pesquisa, havendo sua consequente exclusao
do questionério), considerando sua idade, sexo, periodo e estagio do curso de Medicina em que
atua. Apds as perguntas sociodemograficas, sdo disponibilizadas as perguntas sobre o proprio
uso do smartphone e se o esse dispositivo influenciou o aluno negativamente durante a pratica
clinica, tentando abranger também o motivo pelo qual esse aluno faz uso do smartphone durante
os atendimentos. Em seguida, o aluno responderia as mesmas perguntas, mas considerando sua
percepcdo em relagcdo aos colegas/alunos e aos preceptores/professores. No final, a Gltima
questdo tratou sobre a necessidade de politicas de restricdo ao uso dos smartphones tanto por

alunos quanto por professores e da percepcao do aluno em relacao a tal quesito.

A analise estatistica foi feita através da sumarizagdo das varidveis. As categdricas foram
sumarizadas por meio de frequéncias absolutas (n) e relativas (%), e a idade (numérica) por
meio de medianas e intervalo interquartil (IQR), por este apresentar distribuicdo néo
paramétrica avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk (p<0,05). Foi realizada a avaliacdo da
consisténcia interna do instrumento através do calculo do coeficiente alfa de Cronbach. Todas
as andlises foram realizadas no software R, versdo 4.3.1, através do seu ambiente de
desenvolvimento integrado RStudio, versdo 2023.06.1, sendo considerado nivel de

significancia de 5% no teste bicaudal.

Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O estudo
foi aprovado pelos Comités de Etica e Pesquisa da Unifenas (CAAE 66066422.8.0000.5143) e
da Univag (CAAE 66066422.8.3001.5692).

3.3 Resultados

Um total de 120 estudantes de Medicina participaram do estudo; metade deles apresentou idade

de até 24 anos, a maioria pertence ao género feminino e estava no primeiro ano do internato.


https://www.zotero.org/google-docs/?e3jX2B
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Estudantes do internato de Pediatria foram os que mais se dispuseram a participar da pesquisa
(Tabela 1).

Tabela 1 Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas e académicas dos internos,
UNIFENAS e UNIVAG, 2023

Variaveis N = 1201

Instituicdo de ensino

UNIFENAS 61 (50,8%)
UNIVAG 59 (49,2%)
Idade, anos? 24,0 (23,0 - 26,0)
Género
Feminino 92 (76,7%)
Masculino 28 (23,3%)
Periodo do curso
ge 37 (30,8%)
10° 30 (25,0%)
11° 28 (23,4%)
120 25 (20,8%)
Internato
Cirurgia 15 (12,5%)
Clinica Médica 10 (8,3%)
Pediatria 43 (35,8%)
Salde da Familia/Atencéo Integral 22 (18,3%)
Saude da Mulher 14 (11,7%)
Urgéncia e Emergéncia 16 (13,3%)

In (%); 2Mediana (IQR)
Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.

Oito em cada dez estudantes utilizam, frequentemente ou sempre, o celular para obter
informagdes sobre o cuidado com o paciente; ja nove a cada dez afirmaram que nunca ou
raramente o uso do celular os fez cometer erro médico (Figura 1). A maioria afirmou que nunca
ou raramente o uso do celular causa distracdo durante a pratica clinica, nunca ou raramente 1€

e responde a mensagens pessoais, nunca ou raramente usa o celular para motivos nao
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relacionados ao cuidado ou ao atendimento ao paciente e nunca ou raramente perdeu alguma

informacdo clinica importante por causa do uso do celular.

O questionario apresentava um campo aberto em que os participantes poderiam descrever
situacdes especificas para o uso do celular que nédo tivessem sido contempladas nas questdes
fechadas. Dos 18 que preencheram esse campo, eles mencionaram: acesso a registro de imagens
do prontuario, consulta a aplicativo de conduta médica, impulsividade para checar redes sociais,
pesquisa por palavras desconhecidas ou siglas, uso de aplicativos nativos do celular como
calculadora ou crondmetro e comunicagao com outros internos. Além disso, houve ocorréncias
de pesquisa por algo que ndo compreendeu ou forma de tirar ddvidas, acesso a artigos
cientificos e a sites de investimento, respostas de mensagens pessoais, busca por distracdo (em

razdo do tédio) ou meio de informar algum familiar pelo eventual atraso no retorno a casa.

Enquanto cerca de 40% dos estudantes de Medicina afirmaram que frequentemente ou sempre
eles mesmos utilizaram celular durante as discussdes clinicas de ensino e manejo, a percepcao

sobre a frequéncia de uso em relagéo aos seus colegas foi duas vezes maior (Figura 2).

Além disso, para os participantes, a maioria dos colegas frequentemente ou sempre Ié e
responde a mensagens pessoais e frequentemente ou sempre faz uso do smartphone para
motivos n&o relacionados ao cuidado com o paciente. Ainda assim, os participantes afirmaram
que seis a cada dez colegas frequentemente ou sempre utilizaram o smartphone para assuntos
relacionados ao cuidado com o paciente e sete a cada dez colegas nunca ou raramente

cometeram algum erro médico devido ao uso do celular.

Para os participantes, o preceptor é o que menos frequentemente ou sempre faz uso do celular
relacionado ao cuidado com o paciente, porém, em sua maioria, nunca ou raramente o0 uso do
celular ocasionou perda de informacdo clinica importante e também nunca ou raramente 0
preceptor fez uso do celular para motivos ndo relacionados ao cuidado com o paciente (Figura
3).

Apenas 15% dos participantes relataram que algum hospital ou servi¢co de saude em que
desenvolveu o internato contava com orientacdo especifica, norma ou politica institucional para
restringir o uso de celulares por estudantes e preceptores durante a pratica clinica. Alguns

hospitais proibem o uso em enfermarias, bercarios, sala de parto ou bloco cirargico. Poucos
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alunos relataram receber orientagdes para diminuir o uso do celular em discussdes clinicas ou
guando em consulta com pacientes (dados ndo apresentados em tabelas). Entretanto, a maior
parte concorda ser necessaria uma politica institucional para restringir o uso de celular nos
ambientes assistenciais, embora discordem que preceptores devessem estabelecer os critérios
de uso (Figura 4).
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Figura 1 - Distribuicdo das respostas as perguntas sobre a percepcao dos internos sobre 0 uso
de seus celulares, UNIFENAS e UNIVAG, 2023.

Usa o celular durante as
atividades do internato

Usa o celular durante o
internato para o cuidado do
paciente

Usa o celular lendo e
respondendo mensagens
pessoais durante as discussdes
clinicas

Usa o celular por motivos ndo
relacionados ao cuidado
durante as discussdes clinicas

Acredita que o uso de
celulares durante o internato
pode ser uma fonte de
distragdo

O uso do celular causou
distracdes durante a pratica
clinica

Teve o desempenho afetado
pelo uso do celular por
motivos ndo relacionados ao
atendimento

Perdeu informacdo clinica
importante durante
atendimento porque foi
distraido pelo uso do celular

A distragdo causada pelo
celular ja levou a erro

54,2 28,3 17,5

65.8 21,7 125

6,7

50,8

61,7 325 58

91,7 FXN 2

0% 25% 50% 75% 100%

Nunca ou raramente ® As vezes B Frequentemente ou sempre

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.
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Figura 2 - Distribuicdo das respostas as perguntas sobre a percepg¢édo dos internos sobre o uso
de celular pelos colegas, UNIFENAS e UNIVAG, 2023.

Colegas usam o celular durante
as atividades do internato 1,7 158

Colegas usam celular durante o
internato para o cuidado do 6,7

paciente
Colegas usam o celular lendo e |
respondendo mensagens 5 &
pessoais durante as discussdes "
clinicas

Colegas usam o celular por
motivos nio relacionados ao 10.8 333
cuidado durante as discussdes 2
clinicas

Presenciou colega perder
informagdo clinica importante
durante atendimento porque foi
distraido pelo uso do celular |

20,0 32,5

Presenciou a distragdo causada
pelo celular levando colega a 71,7 18,3 10,0

CITo

0% 25% 50% 75% 100%

Nunca ou raramente M As vezes B I-'requentemente ou sempre

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.
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Figura 3 - Distribuicdo das respostas as perguntas sobre a percepcao dos internos sobre 0 uso
de celular pelos preceptores, UNIFENAS e UNIVAG, 2023.

Preceptores usam o celular
durante as atividades do 16,7 45,0 38,3
internato

Preceptores usam celular
durante o internato para o 16,7 30,0 53,3
cuidado do paciente

Preceptores usam o celular
lendo e respondendo
mensagens pessoais durante

Preceptores usam o celular por
motivos nio relacionados ao
cuidado durante as discussdes

Presenciou a distragio
causada pelo celular levando 62,5
preceptor a erro

0% 25% 50% 75% 100%

Nunca ou raramente B As vezes B Frequentemente ou sempre

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.
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Figura 4 - Distribuicdo das respostas as perguntas sobre a percepcdo dos internos sobre a
necessidade de regras de uso do celular durante o internato médico, UNIFENAS e UNIVAG,
2023.

Preceptores deveriam
estabelecer critérios para uso
de celulares para minimizar
distracdes durante as
discussdes clinicas e
atendimentos

60,00

Considera necessaria politica
institucional para restringir o
uso de celulares por estudantes
e preceptores durante a pratica
clinica

21,67

0% 25% 50% 75% 100%

B Concorda M Neutro Discorda

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.

A avaliacdo da consisténcia interna do instrumento resultou em um coeficiente alfa de Cronbach
de 0,785.

3.4 Discussao

O presente estudo teve como objetivo verificar os padrdes de utilizacdo do celular durante a
pratica clinica no internato. Dessa forma, foi possivel verificar uso muito frequente, embora o0s
alunos tenham alegado que a utilizagéo se deu para fins do cuidado com o paciente. A maioria
acredita que o uso de celular pode ser fonte de distracdo, embora tenham afirmado que néo
perdem informacdes clinicas importantes, nem tém o desempenho clinico afetado pelo seu uso.
Entretanto, quando solicitados a relatarem o uso por parte dos colegas, os internos identificam
maior intensidade e frequéncia do uso do celular para ler e responder a mensagens pessoais ou

outros motivos ndo relacionados ao cuidado com o paciente, tendo como consequéncia



45

distracdo e perda de informacg6es importantes. Também identificam uso frequente por parte dos

preceptores, sem consequéncias relevantes.

Pucciarelli et al. (2019), em sua revisdo bibliografica sobre uso de celulares pela enfermagem,
relata que esse uso tem transformado aspectos importantes da prética clinica, o que impulsionou
o0 crescimento de aplicativos relacionados a saude. O uso de smartphones nas atividades praticas
tem se mostrado cada vez mais presente nas institui¢cdes de ensino e de cuidados medicos, visto
a facilidade com que esses dispositivos acessam a internet e tornam possivel tirar duvidas
quanto ao exame fisico, enfermidades e diagnésticos, tanto como pesquisar tratamentos e
medicacdes. No entanto, foi demonstrado o uso de aplicativos ndo apenas para meios
académicos e cuidados com o paciente, mas também para fins pessoais diversos, como
comunicacado por aplicativos de mensagens, e-mail, redes sociais, alarmes, calculadoras e até
mesmo jogos. Em um estudo realizado por Robinson (2013), foi observado que a maioria dos
estudantes de Medicina possuem telefones celulares e que muitos fazem uso para o aprendizado
médico, porém foi notado, nesse mesmo estudo, o potencial de interferéncia que esse uso pode
causar no exercicio profissional, j& que os estudantes tendem a ficar dependentes da tecnologia,
perdendo, assim, habilidades médicas.

Segundo Fiorinelli (2021), numa revisao bibliografica sobre distracdo relacionada ao uso de
celular e cuidados de enfermagem, grande parte da equipe assumiu fazer uso de celular para
fins de cuidado com o paciente, e que esse uso trouxe beneficios, como redugdo do tempo para
pesquisa de informacdo, maior agilidade e facilidade de comunicacdo com membros da equipe,
possibilidade de realizar multiplas atividades simultdneas com melhora da eficiéncia e como
consequéncia melhora do cuidado com o paciente. Porém, Fiorinelli (2021) e Pucciarelli et al.
(2019) relatam que o uso de celular pela equipe de enfermagem foi motivo de distragdo durante
atividades de cuidado com o paciente, afetando inclusive o aprendizado, além de estar
relacionado com potencial risco de quebra de sigilo de informagdes de pacientes e risco de
contaminac&o por celulares mal higienizados. Além disso, apesar de smartphones permitirem a
manutencdo da vida pessoal e profissional enquanto o aprendiz estuda e trabalha, o seu uso, de
acordo com Johnson et al. (2012), pode representar obstaculos no momento de adquirir

conhecimentos em ambientes clinicos.

Os resultados aqui apresentados demonstraram que a autopercepc¢do de frequéncia de uso do

celular pelos estudantes para responder a mensagens pessoais € baixa, e que a maioria relata
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fazer uso do dispositivo para fins relacionados ao cuidado com o paciente. Diversos estudantes
de Medicina vém integrando o uso de celulares em suas atividades diarias, sendo que muitos
extrapolaram o0 uso desses dispositivos tanto em ambientes de sala de aula, para fins de
aprendizagem, quanto em ambientes de pratica clinica (Harrison et al., 2019). Boa parte dos
alunos entende que o uso do celular no internato pode causar distracdo, porém relatam que a
frequéncia de tal fator é baixa; como consequéncia, percebem que o seu desempenho nédo é
afetado e que eles ndo perdem informagdes importantes ao usar o celular durante a pratica
clinica. Esses resultados vao ao encontro do estudo de Katz-Sidlow et al. (2013), no qual foi
estabelecido o uso de smartphone pela maioria dos médicos residentes e internos para fins
relacionados ao paciente, com pouca associacdo a perda de informagdes ou distracdo durante
os atendimentos. No ensino de Medicina, os dispositivos mdveis permitem aos alunos
acessarem enormes repositérios de informag6es médicas, aplicativos, imagens e videos de alta
qualidade, elementos importantes para o aprendizado durante estagios clinicos (Ellaway;
Masters, 2008).

Os alunos respondentes assumem gue os colegas fazem uso dos celulares com muita frequéncia
e que nem sempre esse uso é relacionado ao cuidado com o paciente, notando também os
colegas perderem informacdes importantes ou serem distraidos por tal uso, com alto potencial
de acometimento de erros. Da mesma maneira, no estudo de Katz-Sidlow et al. (2013), foi
demonstrado que os respondentes notaram maior uso de celular associado a distragédo e perda
de informacéo pelos colegas, sendo que essa discrepancia, segundo o autor, pode refletir um
baixo reconhecimento do proprio uso associado também a certo desconforto em assumir tal
comportamento durante o atendimento. O uso do celular pelos colegas foi relacionado a
realizacdo de mudltiplas tarefas causando distracdo durante o atendimento, além de estar
associado a efeitos negativos, como interrupgdes frequentes durante o atendimento e relacGes
multiprofissionais enfraquecidas pela comunicacdo via texto através de aplicativos, além de ter
sido notado como um comportamento ndo profissional pelos atendentes. Miller, Burkoski e
Solomon (2020) também relatam que alguns participantes de seu estudo perceberam que o uso
da tecnologia pode desviar a atencéo das interacOes face a face com os pacientes e da expressdo

de atencdo, empatia e preocupacéo através da linguagem corporal.

H& percepgéo de uso frequente do celular pelos preceptores durante as atividades do internato
e que elas nem sempre acontecem de forma relacionada ao cuidado com o paciente, com algum

risco de perda de informagdes. No mesmo estudo de Katz-Sidlow et al. (2013), foi demonstrado
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maior uso de smartphones pelos médicos residentes do que pelos estudantes, e que esse fator
pode estar relacionado com maior dificuldade dos internos em realizar atendimentos ao mesmo
tempo que utilizam telefones celulares, também pela maior dificuldade em conduzir
atendimento médico por estarem em fase de aprendizado. Nesse estudo, é citado que 0s
preceptores tendem a enfatizar os beneficios do uso dos smartphones durante os atendimentos,

justificando seu maior uso.

Por fim, os alunos respondentes concordam que as instituicdes de ensino e hospitais deveriam
instituir politicas de restricdo de uso do smartphone durante a prética clinica, porém discordam
que os preceptores deveriam controlar o uso pelos alunos. Apesar de os celulares oferecerem
diversas vantagens, é fundamental para estudantes universitarios praticarem o uso responsavel,
mantendo equilibrio saudavel entre atividades on-line e off-line, além de se manterem atentos
a possiveis distracGes. Para abordar essas questdes, € necessario promover medidas
responsaveis sobre o uso do telefone celular, educando os alunos e criando habitos digitais
saudaveis (Tamilarasi, 2023). No estudo de Katz-Sidlow et al. (2013), quase 80% dos
respondentes concordam que os hospitais de ensino deveriam instituir politicas de uso
saudaveis dos smartphones durante 0 manejo com o paciente. Ramjam (2021), em seu estudo
com alunos de enfermagem, reportou que a preocupagdo com a segurancga do paciente, controle
de infeccdo e reducdo do potencial de distracdo tem conduzido as instituicBes a criacdo de
politicas de uso de celulares durante o atendimento. Ramjam mostrou também que a maioria
dos estudantes concordam que o uso de smartphones deveria ser limitado no cenario clinico, e
0s que discordam das restricdes sdo 0s grupos de alunos que fazem uso do celular num nivel
elevado, associado a nomofobia. Fiorinelli (2021) relata que existe alto indice de nomofobia
pelos estudantes de Enfermagem, e por este motivo eles concordam com politicas de restricdo.
Diversos motivos foram justificados para que politicas de restricdo fossem implementadas,
incluindo reclamacbes de pacientes quanto ao uso de celulares pelos profissionais de
Enfermagem. Isso € devido ao potencial de distracdo dos celulares e perda de informagdes pelo
seu uso elevado; politicas de restricdo tém sido implementadas em formato de manual ou

proibicao verbal.

A percepgdo de uso de smartphones durante a pratica clinica pelos internos de Medicina
provoca algumas reflexdes sobre os maleficios que esse comportamento pode causar, uma vez
que a maior parte dos alunos assume, neste estudo, que a maioria dos colegas perdem

informacdes importantes durante os atendimentos. Uma questdo significativa que pode ser
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abordada em estudos posteriores seria a influéncia desse uso no profissionalismo médico, com
averiguacdo de provavel interferéncia na relacdo médico-paciente. Robinson et al. (2013)
relatam em seu estudo que pode parecer ndo profissional utilizar smartphone durante a préatica
clinica e que esse uso pode estar relacionado com distracdo e potencial para quebra de sigilo
médico. Além disso, visto que foi apontado o uso desses dispositivos também por preceptores
durante as atividades, seria possivel analisar se esse comportamento tem influéncia positiva ou
negativa no aprendizado e na formacdo médica dos estudantes. Katz-Sidlow et al. (2012)
demonstraram que preceptores relataram fazer uso de celulares para fins de cuidado com o
paciente, justificando o celular ser uma ferramenta agil para busca de informacdo durante
atendimento e seu beneficio poder superar as possiveis distragdes. Os alunos respondentes deste
estudo concordam com a instituicdo de politicas de restricdo de uso de smartphones durante a

pratica clinica, o que vai ao encontro dos estudos de Fiorinelli (2021).

Este trabalho analisou de forma inédita os padrdes de uso de smartphone de duas escolas de
Medicina brasileiras de diferentes estados. Os dados aqui disponibilizados vao possibilitar a
implementacdo de politicas racionais de restricdo do uso do celular. Como fator limitante,
observa-se o fato de o questionério aplicado ter sido construido com base em estudos
internacionais, tendo sido traduzido de trabalhos americanos realizados previamente, como de
Katz-Sidlow et al. (2012) e Pucciarelli et al. (2019), sem validacdo para uso em portugués
brasileiro. Uma das questbes utilizadas inquiriu os internos sobre a frequéncia em que a
distracdo causada pelo celular ja levou a erro médico. Sabe-se que o erro é definido pela
legislacdo brasileira como um ato ilicito cometido pelo médico, no exercicio de sua fungédo. Por
definicdo, o estudante ndo teria como cometer um erro médico. Essa pergunta foi traduzida
literalmente do questionario original e precisaria passar por uma validacdo semantica, na qual
talvez a melhor questdo diria respeito a seguranca do paciente. De toda forma, outros autores
chamaram a atencéo para o fato de que o uso de smartphones em ambientes de satde pode ser
perigoso e causar infragdes ao codigo de ética dos profissionais (como negligéncia ou
imprudéncia), e mais importante, causar danos a satde do paciente (King et al., 2020). Outra
limitacdo deste estudo pode estar associada ao viés de selegdo da amostra, possivelmente ligada
ao método de recrutamento em que os participantes foram recrutados de forma nao aleatoria,
baseando-se nas conexdes sociais, configurando-se como viés de autossele¢do por parte dos
respondentes. Ocorre que 0s respondentes, em razdo da sele¢do por vias sociais, podem ter mais
interesse pelo problema apresentado, resultando em maior preocupacgdo com o uso indevido de

smartphones durante a prética clinica associada ao internato.
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3.5 Concluséo

O objetivo deste estudo foi demonstrar a percepcéo dos internos de Medicina sobre os padrdes
de uso de smartphones durante as atividades do internato médico. Eles relatam que esse uso
esta, na maioria das vezes, relacionado ao cuidado com o paciente, porém assumem que pode
ser objeto de distragcdo principalmente pelos colegas, que frequentemente fazem uso de
celulares para fins ndo relacionados ao aprendizado. Além disso, os internos percebem uso
intenso por colegas e preceptores, com alto risco de distracdo, demonstrando ser o campo de

pratica do internato um espaco de uso frequente do smartphone.

Embora seja necessario aprofundar as avaliacBes sobre o risco do uso de tecnologias de
informacdo com acesso a internet no meio académico, compreendendo, em consequéncia, 0S
efeitos negativos desse uso e interferéncia no aprendizado e profissionalismo médico, é possivel
afirmar que o uso abusivo do smartphone por parte dos profissionais de salude deve ser
monitorado. E necessario ensinar aos estudantes de Medicina sobre a distracdo na area médica,
preparando-os para a rotina clinica diaria. As distraces na rotina clinica devem ser reduzidas
ao minimo, pois levam a aumento significativo de erros. Politicas restritivas em relagdo ao uso
de telefones celulares na pratica clinica cotidiana parecem ndo ser indicadas devido aos
beneficios claramente conhecidos. Assim, a educagdo sobre o0 uso de smartphones deve ser feita
na faculdade, antes de os internos se tornarem profissionais de satde. A conscientizacdo sobre
os riscos do uso de smartphones é necessaria em ambientes académicos e assistenciais para
melhorar os cuidados de satde. O uso inteligente e seguro de smartphones durante a préatica
clinica deve estar associado ao desenvolvimento de politicas de privacidade e seguranca. Por
isso, as organizacOes de salde devem estabelecer recomendac6es relativas a utilizacdo dos

smartphones para os profissionais de saude, e os académicos que ali atuam devem segui-las.



50

3.6 Referéncias

AL-SAFAAR, M. A. Prevalence of Methicilin-Resistant Staphylococcus aureus (MRSA) in
Mobile Phone of Healthcare Workers in Baghdad Teaching Hospital. Journal of Medical
Science and Clinical Research, india, v. 5, p. 17796-17803, 2017. Disponivel em:
https://jmscr.igmpublication.org/v5-i2/98%20jmscr.pdf. Acesso em: 13 set. 2024.

AL-SHAHRANI, M. S. Smartphone addiction among medical students in Bisha, Saudi
Arabia. Journal of Family Medicine and Primary Care, india, v. 9, n. 12, p. 5916, 2020.
DOI. 10.4103/jfmpc.jfmpc_1205_20. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33681019/. Acesso em: 13 set. 2024.

BATCH, B. et al. “Cell Phones Under the Table”: Meeting Students’ Needs to Reduce Off-
Task Smartphone Use Through Faculty—Student Collaboration. Journal of Educational
Technology Systems [s.1.], v. 49, n. 4, p. 487-500, 1 jun. 2021. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0047239520985449. Acesso em: 13 set. 2024.

BORUFF, J. T.; STORIE, D. Mobile devices in medicine: a survey of how medical students,
residents, and faculty use smartphones and other mobile devices to find information. Journal
of the Medical Library Association: JIMLA, Chicago, v. 102, n. 1, p. 22-30, jan. 2014.
DOI. 10.3163/1536-5050.102.1.006. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3878932/. Acesso em: 13 set. 2024.

CACERES, J. W.; DICORCIA, M. J. The Impact of Technology on the Development of Core
Entrustable Professional Activities (EPAs). Medical Science Educator, [s.l.], v. 28, n. 1, p.
247-249, mar. 2018. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s40670-017-
0495-0. Acesso em: 13 set. 2024.

CHANDRAN, V. P. et al. Mobile applications in medical education: A systematic review and
meta-analysis. PLOS ONE, Estados Unidos, v. 17, n. 3, p. €0265927, 24 mar. 2022. DOI:
10.1371/journal.pone.0265927. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35324994/.
Acesso em: 13 set. 2024.

ELLAWAY, R.; MASTERS, K. AMEE Guide 32: e-Learning in medical education Part 1:
Learning, teaching and assessment. Medical Teacher, [s.l.], v. 30, n. 5, p. 455473, jun.
2008. DOI: 10.1080/01421590802108331. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18576185/. Acesso em: 13 set. 2024.

GREENWOOD, D. J.; LEVIN, M. Pragmatic action research. Introduction to action research:
Social research for social change. Sage Publications, Nova lorque, 2007, 2nd ed., p. 133—
150.

HO, R. C. et al. The association between internet addiction and psychiatric co-morbidity: a
meta-analysis. BMC Psychiatry, [s.l.], v. 14, n. 1, p. 183, dez. 2014. Disponivel em:
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-244X-14-183. Acesso em: 13
set. 2024.

INSTITUTE OF MEDICAL TECHNOLOGY /IRAQ-BAGHDAD; AL-SAFAAR, M. A.
Prevalence of Methicilin —Resistant Staphylococcus aureus (MRSA) in Mobile Phone of


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Yu3p86
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1iSXBJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1iSXBJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1iSXBJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1iSXBJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1iSXBJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mJ6btQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mJ6btQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mJ6btQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mJ6btQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mJ6btQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Qzv1O5
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Qzv1O5
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Qzv1O5
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Qzv1O5
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc

51

Healthcare Workers in Baghdad Teaching Hospital. Journal of Medical Science And
clinical Research, [s.l.], v. 05, n. 02, p. 17796-17803, 19 fev. 2017.

IONARA RIBEIRO SABBAGH, M. et al. O papel das tecnologias de informacao e
comunicacgdo na ampliacdo do acesso a atencdo primaria a saude: uma revisao narrativa. em:
ribeiro de sousa, J. et al. (Ed.). Atencdo primaria a salde: promocao, prevencao,
diagnostico e implementacdo de cuidados. [s.l.] Editora Academic, 2023.

JAMAL, A. et al. Mobile Phone Use Among Medical Residents: A Cross-Sectional
Multicenter Survey in Saudi Arabia. JIMIR mHealth and uHealth, [s.l.], v. 4, n. 2, p. €61, 19
maio 2016. DOI: 10.2196/mhealth.4904. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27197618/. Acesso em: 13 set. 2024.

KATZ-SIDLOW, R. J.; LINDENBAUM, Y.; SIDLOW, R. Residents’ attitudes toward a
smartphone policy for inpatient attending rounds. Journal of Hospital Medicine, Filadélfia,
v. 8, n. 9, p. 541-542, set. 2013. DOI: 10.1002/jhm.2070. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23955894/. Acesso em: 13 set. 2024.

KENEY, G.; ACHAMPONG, E. K.; ATTAH SNR., N. O. The Effects of Mobile Phone Use
in Clinical Practice in Cape Coast Teaching Hospital. Online Journal of Public Health
Informatics, Estados Unidos, v. 10, n. 2, 21 set. 2018. DOI: 10.5210/0jphi.v10i2.9333.
Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6194100/. Acesso em: 13 set.
2024.

LEE, M. et al. Smartphone and Mobile App Use Among Physicians in Clinical Practice:
Scoping Review. JMIR mHealth and uHealth, v. 11, p. e44765, 31 mar. 2023. DOI:
10.2196/44765. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/37000498/. Acesso em: 13
set. 2024.

MARCAL, E. et al. Analise do uso de dispositivos méveis para fins ndo relacionados ao
conteudo: estudo de caso em um curso de medicina. em: willian douglas guilherme (Ed.).
Avaliacéo, Politicas e Expansao da Educacéo Brasileira 5. 12 ed. [s.l.] Atena Editora, 2019.
p. 47-57.

MILLER, E.; BURKOSKI, V.; SOLOMON, J. Y. AND S. A Narrative Study on the Impact
of Information and Communication Technology on the Relationship between Patients and
Medical Learners. Healthcare Quarterly, Canada, v. 23, n. Special Issue, 15 maio 2020.
DOI: 10.12927/hcq.2020.26173. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32333747/.
Acesso em: 13 set. 2024.

O’REILLY, M. K. et al. DOCSS: doctors on-call smartphone study. Irish Journal of
Medical Science (1971 -), Dublin, v. 183, n. 4, p. 573-577, dez. 2014. DOI: 10.1007/s11845-
013-1053-4. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24338079/. Acesso em: 13 set.
2024.

PATEL, S. et al. Smartphone Use and the Perception of Professionalism Among Medical
Students and Surgical Faculty. Journal of Surgical Education, [s.l.], v. 75, n. 2, p. 321-325,
mar. 2018. DOI: 10.1016/j.jsurg.2017.07.027. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/28781133/. Acesso em: 13 set. 2024.


https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=qWsh6C
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=qWsh6C
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=qWsh6C
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=qWsh6C
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=qWsh6C
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc

52

PEREIRA, Jose Carlos Gomes; SANTOS, Lucas Pontes dos; CALDAS, Cezar Augusto
Muniz. O uso de tecnologias de informacéo e comunicacdo por estudantes de medicina.
Revista Brasileira de Educacédo Médica, Brasilia, v. 45, n. 4, p. €204, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbem/a/MhVNDHCFWMTcWHMGzqdsGQB/?lang=pt. Acesso em:
13 set. 2024.

PUCCIARELLLI, G. et al. Nursing-Related Smartphone Activities in the Italian Nursing
Population: A Descriptive Study. CIN: Computers, Informatics, Nursing, [s.l.], v. 37, n. 1,
p. 29-38, jan. 2019. DOI: 10.1097/CIN.0000000000000474. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30199377/. Acesso em: 13 set. 2024.

RIVERA-RODRIGUEZ, A. J.; KARSH, B.-T. Interruptions and distractions in healthcare:
review and reappraisal. Quality and Safety in Health Care, [s.l.], v. 19, n. 4, p. 304-312, 1
ago. 2010. DOI: 10.1136/gshc.2009.033282. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20378621/. Acesso em: 13 set. 2024.

ROBINSON, T. et al. Smartphone use and acceptability among clinical medical students: a
questionnaire-based study. Journal of medical systems, [s.l.], v. 37, n. 3, p. 9936, jun. 2013.
DOI: 10.1007/s10916-013-9936-5. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23526127/. Acesso em: 13 set. 2024.

TAMILARASI, M. Mobile Empowerment: Enhancing Education and Connectivity for
College Students. International Journal of English Literature and Social Sciences, [s.1.],
v. 8, n. 3, 16 jun. 2023. DOI: 10.22161/ijels.83.48. Disponivel em:
https://ijels.com/detail/mobile-empowerment-enhancing-education-and-connectivity-for-
college-students/. Acesso em: 13 set. 2024.

TERRY, D. L.; TERRY, C. P. Smartphone Use and Professional Communication Among
Medical Residents in Primary Care. PRIMER, Leawood, v. 2, 11 set. 2018. DOI:
10.22454/PRIMER.2018.766371. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32818190/. Acesso em: 13 set. 2024.

TRAN, K. et al. Medical Students and Personal Smartphones in the Clinical Environment:
The Impact on Confidentiality of Personal Health Information and Professionalism. Journal
of medical internet research, [s.l.], v. 16, n. 5, p. €132, mai. 2014. DOI: 10.2196/jmir.3138.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24855046/. Acesso em: 13 set. 2024.

TOADER, J. F. et al. Effect of phone call distraction on the performance of medical students
in an OSCE. BMC Medical Education, [s.l.], v. 22, n. 1, p. 295, dez. 2022. DOI:
10.1186/512909-022-03215-y. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35443638/.
Acesso em: 13 set. 2024.

WARD, A. F. et al. Brain Drain: The Mere Presence of One’s Own Smartphone Reduces
Available Cognitive Capacity. Journal of the Association for Consumer Research, Oxford,
V. 2,Nn. 2, p. 140-154, 1 abr. 2017. DOI: 10.3390/bs13090751. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10525686/. Acesso em: 13 set. 2024.

WU, R. C. et al. The use of smartphones for clinical communication on internal medicine
wards. Journal of Hospital Medicine, Filadélfia, v. 5, n. 9, p. 553-559, nov. 2010. DOI:
10.1002/jhm.775. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/20690190/. Acesso em: 13


http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PEREIRA,+JOSE+CARLOS+GOMES
http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=SANTOS,+LUCAS+PONTES+DOS
http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CALDAS,+CEZAR+AUGUSTO+MUNIZ
http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CALDAS,+CEZAR+AUGUSTO+MUNIZ
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
https://www.zotero.org/google-docs/?mffJIc
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=W9Igv7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=W9Igv7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=W9Igv7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=W9Igv7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=W9Igv7
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW
http://paperpile.com/b/RBc3wi/T9BW

set. 2024.

53



54

4 PRODUCAO TECNICA

4.1 Cartilha para coordenadores de internato e preceptores

CARTILHA
ORIENTACOES SOBRE O USO DO SEU SMARTPHONE DURANTE AS
ATIVIDADES DO INTERNATO

O internato médico é o periodo destinado para colocar em pratica conhecimentos tedricos
adquiridos durante o curso de Medicina. O internato intenta aprimorar as competéncias
desenvolvidas previamente pelo interno, além de desenvolver novas habilidades técnicas e
possibilitar o trabalho multidisciplinar. Por essa razao, o internato € um momento que deve ser

plenamente vivido e aproveitado pelo interno.

Uso do celular na Medicina

O smartphone funciona como assistente digital pessoal e seu uso cotidiano se tornou uma
necessidade para todos nés. Ele oferece uma grande variedade de aplicagdes na pratica clinica.
Acessamos as midias sociais, podemos fazer videochamadas, web/videoconferéncias e
telemedicina. O uso de calendarios digitais, funcdes de agendamento e listas de tarefas podem
nos ajudar a organizar nosso trabalho diério. A disponibilidade de cdmeras e telas altamente
desenvolvidas nos permite utilizar os smartphones para fins de documentacéao, para fotos ou
videos de pacientes, exames, monitoramento de doencas ou progresso do tratamento,
permitindo acompanhamento digital e troca de opinides e pesquisas. Os dispositivos mdveis
nos permitem também o acesso remoto a registros médicos eletrdnicos e sistemas de
informacdo, independentemente de horério e local. Usamos os smartphones também para
complementar a nossa formacao, através do acesso as informacdes a atualizacGes, por meio de
aplicativos, podcasts, flashcards e videos.

Mas, talvez, os principais usos do smartphone durante o internato sejam para fins de
comunicagdo — com colegas, professores, equipe de saude, pacientes e familiares — através
de e-mails, mensagens de texto, envio de dados e ligacGes telefénicas; e no apoio a decisdo
diagnostica e terapéutica, através do acesso a softwares e aplicativos de medicamentos,
diagndstico diferencial, guias/diretrizes eletronicas, calculadoras médicas e ferramentas de

exame.
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VOCE SABIA?

O WhatsApp € o aplicativo mais usado, mais baixado e mais acessado do Brasil: 96% dos
usuarios de smartphone acessam o WhatsApp todos os dias!

Na Medicina, a escassez de recursos tecnoldgicos institucionais para permitir a comunicagédo
em tempo real faz com que profissionais de satde usem o WhatsApp com frequéncia para

atender as suas demandas de saude digital.

VOCE CONHECE ESTES APLICATIVOS QUE CONTRIBUEM PARA O
TRABALHO MEDICO?

Up to date

Principal aplicativo de suporte de decisdes médicas;

Utilizado para consultar base de dados confidveis, respondendo a perguntas da préatica diaria.
MDCALC

Maneira simples e pratica de encontrar calculadoras clinicas.
WHITEBOOK

Informacgdes sobre doencas, medicamentos e protocolos;

Prescricdes completas para determinadas enfermidades.

MDSCAPE

Portal de educacéo continuada;

Noticias;

Quizzes interativos para aprendizado.

SANFORD GUIDE

Guia para doencas infecciosas e anticioticoterapia;

Busca por bactéria, antibiético e doengas.

MPI

Promocao da prescri¢do de medicamentos apropriados (MP1) para idosos;

Obijetiva reduzir a ocorréncia de reacfes adversas a medicamentos preveniveis no idoso.

PRINCIPAIS RISCOS DO USO DO SMARTPHONE DURANTE O INTERNATO

O uso da tecnologia pode desviar a atengéo das interacGes face a face com os pacientes e da
expressdo de atengdo, empatia e preocupacao através da linguagem corporal.

Médicos e estudantes, ao atender ligacdes e responder a mensagens durante os atendimentos,

podem parecer rudes, o que influencia negativamente o cuidado com o paciente.
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O uso do smartphone a beira do leito interfere negativamente na interagdo e nas interpretagdes
entre internos e pacientes. 1sso porque o contato visual se torna focado nas telas com os dados
do paciente, e ndo no paciente, 0 que causa prejuizos a comunicacao e a percepcao do caso.

O acesso imediato as informacBes nos smartphones, no decorrer do contato com os dados do
paciente, pode ocasionar uma abordagem superficial & aprendizagem, gerando menos
conhecimento e desenvolvendo a habilidade de encontrar informacdes, ao invés de estimular o
uso da memoria.

Académicos de Medicina que se habituam com modelos e conjuntos acessados facilmente via
smartphone podem ndo aprender os conhecimentos e competéncias bésicas necessarias para a
pratica. Isso afeta sua a capacidade de se envolver em discuss@es clinicas que vdo além do
modelo estruturado.

Em cenérios tipicos de comunicacdo médica, 0 comportamento de antecipar, ler e reagir as
emocgOes em tempo real, com resposta adequada e profissional, pode ser afetado quando o aluno
esta excessivamente focado em telas de computador, ao invés de fazer contato visual com os
pacientes.

O acesso a informagdes on-line, redes sociais e comunicacdo pode confundir os limites entre a
vida pessoal e profissional, alterando os padrdes do ensino clinico, o que pode resultar em
dilemas.

O uso de smartphones em ambientes clinicos coloca em risco a privacidade e confidencialidade
do paciente. Fotografias, resultados de exames e informacgdes sobre o paciente tém sua
seguranga em risco quando sdo mantidos em dispositivos pessoais ou compartilhados em trocas
de opinides.

Smartphones utilizados no ambiente clinico aumentam o risco de contaminacao.

Vocé sabia?

Estudo realizado com estudantes de Medicina brasileiros observou que:

- Oito em cada dez internos relataram utilizar o celular durante a pratica clinica com
muita frequéncia;

- A metade destes alega utilizar para fins do cuidado ao paciente;

- A maioria dos internos acredita que o uso de celular pode ser fonte de distracéo;

- Entretanto ndo avaliam que perdem informag6es importantes e ndo tém o desempenho
clinico afetado pelo uso do smartphone;

- Os internos identificaram que seus colegas fazem uso do celular para ler e responder a

mensagens pessoais ou para outros motivos néo relacionados ao cuidado com o
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paciente com frequéncia, tendo, como consequéncia, distracdo e perda de informacgoes
importantes;

- Os internos também identificam uso frequente por parte dos preceptores, embora sem
consequéncias relevantes;

- Os participantes do estudo concordam que politicas de restricdo de uso de celulares
durante a pratica clinica deveriam ser instituidas, uma vez que esse uso pode afetar o

exercicio profissional.

O uso abusivo dos smartphones pode gerar transtornos psiquicos. O transtorno é chamado
nomofobia, que vem de “no phone”, em inglés, ou seja, o medo de ficar sem o celular. Longe
do aparelho, o individuo fica ansioso, com a sensacdo de estar perdendo informacdes
importantes, ou se sente excessivamente entediado.

RECOI\/IENDAQOES PARA OS PRECEPTORES E COORDENADORES DE
INTERNATO

Académicos muitas vezes superestimam a sua capacidade de realizar multitarefas. E necessario
promover entre 0s alunos uma compreensdo mais realista das consequéncias de realizar diversas
tarefas ao mesmo tempo no ambiente de ensino e estimula-los ao uso moderado dos
smartphones.

Existem aplicativos que permitem que o usuario bloqueie e estabeleca tempo fixo para uso de
cada site ou aplicativo. O seu uso pode auxiliar a reduzir o tempo gasto nas redes sociais e
eliminar distragdes digitais.

Os preceptores devem compreender os aspectos da aprendizagem que podem ser aprimorados
com 0 uso de dispositivos moveis em ambientes clinicos e, ao mesmo tempo, implementar
diretrizes e limites compativeis com a expectativa de comportamento profissional dos
académicos.

Solicitar aos alunos que deixem de lado de forma voluntaria os seus smartphones durante as
aulas ou atividades clinicas pode ser mais efetivo do que a proibicdo do uso. Ao serem
incentivados ao uso da tecnologia para fins educacionais, os alunos passam a notam o professor
como mais confiavel e competente do que aqueles que se valem de politicas desencorajadoras
com relagdo a tecnologia.

Estudantes que ndo se sentem pertencentes a um determinado ambiente académico apresentam
maior tendéncia em envolver-se em comportamentos fora da tarefa que deveriam cumprir,

como, por exemplo, enviar mensagens para amigos, como forma de manifestar sua necessidade
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de pertencimento. Promover sensacdo de pertencimento no local de aprendizagem é importante
para que as politicas de restricdo ao uso de smartphones sejam eficazes.

Praticas de ensino mais ativas, como trabalhos em grupo, discussdes, formulacao de debates e
atividades baseadas em problemas sdo capazes de reduzir o tempo ocioso e o tédio em sala de
aula, a0 mesmo tempo que aumentam a atencao e a aprendizagem.

Em vez de eliminar smartphones da sala de aula, os professores podem fazer uso da tecnologia
ofertada por esses dispositivos como ferramenta de ensino, estimulando o seu uso para que 0s
alunos, por exemplo, busquem por informagGes Uteis durante as aulas.

A simples criagdo de politicas de uso dos smartphones tem demonstrado ser ineficaz sem a
aplicacdo adequada. Professores e preceptores devem considerar cautelosamente como
pretendem cumprir os regulamentos. As politicas voltadas para diminuir a negligéncia em
relacdo ao uso de smartphones durante as aulas e atendimentos sdo mais eficientes quando os
professores apresentam suas fundamentagdes e, principalmente, quando as aplicam.

Na recorréncia do uso inadequado, os preceptores ndo devem se furtar a realizar lembretes
verbais, reduzir pontos e notas ou confiscar os aparelhos, desde que essas medidas tenham sido
informadas previamente. A implementacdo de pausas programadas para ir ao banheiro ou
realizar breves comunicacdes pode ser uma estratégia. Assim, os alunos sabem que terdo tempo
para atender as suas necessidades sociais por meio de seus smartphones durante um tempo pré-
estabelecido.

Pode ser util o envolvimento de um terceiro para atuar como intermediario, devido a diferenca
de poder, comparando e contrastando as opinides de professores e alunos sobre o uso dos
smartphones no aprendizado, visando facilitar a comunicacédo entre os dois grupos.
Recomenda-se 0 uso de programas apropriados para compartilhamento de informacdes de
maneira segura, podendo as informacBes serem apagadas caso o aparelho seja roubado ou
perdido.

No caso de uso consentido durante a pratica clinica, os smartphones precisam ser higienizados
da mesma forma que outros dispositivos médicos, tais como: estetoscopio, oximetros de pulso
e monitores, em razao do risco de contaminacao.

A instituicdo de servicos de saude que também é cenario de ensino precisa avaliar a necessidade
de treinamento sobre o uso adequado dessas ferramentas. A inclusdo curricular de forma

planejada do uso dos dispositivos moveis precisa ser considerada pelas instituicGes de ensino.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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4.2 Relatdrio de descricao de produto técnico/tecnoldgico

PRODUTO: CARTILHA PARA COORDENADORES E PRECEPTORES SOBRE USO
DO SMARTPHONE NO AMBIENTE DE ENSINO DO INTERNATO

DESENVOLVEDOR(ES): Natalia Galbiatti Silveira Campesatto (mestranda), Lais

Almeida Figueiredo (iniciacdo cientifica), Maria Aparecida Turci (orientadora)

4.2.1 Aderéncia

A cartilha desenvolvida pela aluna do mestrado apresenta informagdes e orientacdes a serem
utilizadas por coordenadores e preceptores de internato, para o uso consciente dos smartphones
nas atividades académicas, a partir das melhores evidéncias disponiveis. O foco nesta
populacdo se deu pela necessidade de estimular politicas de uso consciente em ambientes de
salde. Este objetivo estd em plena consonancia com os objetivos do mestrado, que visam
promover o desenvolvimento dos profissionais da salde para a docéncia, capacitando-os a
discutir o ambiente de aprendizagem. Seu escopo esté incluido na linha de pesquisa relacionada

a incorporacgdo de novas tecnologias no desenho do curriculo.

DISSERTACAO: O USO DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA:
ESTIMATIVA DO POTENCIAL DE DISTRACAO ENTRE INTERNOS DE MEDICINA E
CONFECCAO DE CARTILHA PARA PRECEPTORES.

Linha de Pesquisa: Planejamento e desenho de curriculo.

PRODUTO QUALIFICAVEL

4.2.2 Impacto

O impacto do produto no momento é baixo; ndo tendo sido utilizado, ainda ndo provocou

mudancas no ambiente em que esté inserido. No entanto, o produto tem impacto potencial alto,
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pois ndo se restringe ao uso local, podendo ser util para trabalhar com internos em todo Brasil.
O produto foi criado por demanda espontanea dos pesquisadores, devido a experiéncia da autora
principal como coordenadora de internato, tendo sido realizado com o objetivo de solucionar
problema identificado na dissertacdo. As &reas impactadas pela producdo séo as areas social,
de saide e econdmica.

Em relacdo ao seu IMPACTO POTENCIAL, o produto é de alto impacto (10 pontos)

4.2.3 Aplicabilidade

A producéo técnica/tecnoldgica podera ser facilmente empregada e amplamente utilizada na
sociedade. No momento, ela tem abrangéncia realizada local (2 pontos), mas tem abrangéncia

potencial nacional (4 pontos). Possui alta replicabilidade (10 pontos).

4.2.4 Inovacgéo

O produto possui alto teor inovativo, pois ndo foi encontrado nenhum material semelhante (15

pontos).

4.2.5 Complexidade

O produto pode ser considerado de média complexidade por ter adaptado conhecimento

existente, mas foi necessaria interacdo de muitos conhecimentos na sua elaboracdo (15 pontos).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo médica tem passado por mudancas ao longo dos anos, mudangas estas que
abrangem desde o curriculo e metodologias de ensino até as maneiras de pesquisa e treinamento
de habilidades por parte dos alunos. Passou-se de uma formacao em que o ensino era focado no
professor, e a partir dele os alunos buscavam por conhecimentos — estou foi 0 contexto em que
estive inserida na minha formagéao profissional. Na atualidade temos metodologias ativas de
ensino que colocam o aluno como protagonista, sendo oferecido suporte para seu aprendizado,
sendo o professor ou preceptor um facilitador do ensino. Dentre essas mudancas, temos também
0 advento e a inclusdo da tecnologia, que passou a ser integrante rotineira da vida tanto pessoal
quanto profissional e académica da maior parte da populacdo —incluindo, por 6ébvio, 0s
estudantes da area de saude em geral. As novas tecnologias estdo associadas a facilidade e
agilidade de comunicacéo, incluindo utilizacdo da internet para pesquisa, e também como meio

de recreacéo e socializagao.

Soma-se a essa realidade os quase sete anos de experiéncia profissional que tenho como
professora e preceptora do internato médico, em que tenho observado cada vez mais alunos
fazendo uso de tecnologias, principalmente smartphones, durante as aulas praticas e
atendimentos ao paciente. Esse cenario me fez refletir sobre os motivos que impulsionam os
estudantes para tal comportamento, se associado apenas ao uso para fins de aprendizagem,
como tirar davidas relacionadas ao paciente ou conteido didatico, ou se esse uso também estava
associado a recreacdo e distracdo durante os atendimentos, podendo interferir de maneira
negativa no aprendizado e na aquisicdo de habilidades médicas. Assim, este trabalho surgiu da
vontade de entender melhor o uso dos celulares no ambiente académico do internato médico e

a maneira com que esse uso pode prejudicar o aprendizado do estudante de Medicina.

Foi possivel concluir que os estudantes compreendem e assumem que 0 uso de smartphones
pode ser motivo de distracdo durante a pratica clinica e que politicas de restricdo deveriam ser
implementadas pelas instituicdes de ensino, conclui-se ainda que, além dos alunos, os
preceptores também apresentam habitos de uso. Resta, entdo, a autorreflexdo sobre como
conduzir atividades préaticas, as quais dependem do empenho tanto de alunos quanto de

preceptores e pacientes, de maneira eficiente e satisfatoria, associando tecnologias de
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informacdo ao respeito ao exercicio profissional e ética médica, de modo que ndo se percam

informacdes importantes. E preciso associar o uso de celulares e aplicativos a bons habitos.

Além disso, fica também a reflexdo sobre como associar de maneira positiva tais tecnologias
na pratica clinica, para que essas nao sejam ferramentas de distracdo, mas sim que possam ser
utilizadas de maneira consciente e eficaz para melhorar o aprendizado médico e o cuidado com

0 paciente.
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APENDICES

APENDICE 1: QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E DE HABITOS USO DO
SMARTPHONE

1- Vocé leu o TCLE e se encontra devidamente esclarecido sobre a pesquisa?
Sim ()
Né&o ()

2- Vocé esté4 de acordo com o tema e concorda em participar da pesquisa?
Sim ()
Nao ()

InformacdGes sobre vocé

3- Qual sua instituicdo de ensino?
UNIVAG ()
UNIFENAS ()

4- NUmero de matricula;

(N&o se preocupe: 0 nimero de matricula seré coletado apenas para individualizagdo do questionario no banco de
dados. As pesquisadoras néo fardo qualquer identificagdo do participante)

5- ldade: (em anos)

6- Género:

Marcar apenas uma oval.
Feminino ( )

Masculino ( )

Prefiro ndo informar ( )

7- Periodo do curso:
Marcar apenas uma oval.
9()

10( )

11()

12( )
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8- Qual estagio esta cursando atualmente:
Marcar apenas uma oval.

() Pediatria

( ) Cirurgia

( ) Clinica Médica

( ) Saude da Familia

() Urgéncia e Emergéncia

() Saude da Mulher

9. Vocé possui um celular, smartphone ou dispositivo habilitado para web (iPhone, Android,Blackberry, iPad
etc.)?

Marcar apenas uma oval.

( )Sim

( ) Né&o

As questdes apresentadas a partir desta secdo dizem respeito ao uso dos smartphones durante as discussdes
clinicas que acontecem no internato entre alunos e preceptores. Estamos considerando que acessar o celular
é 0 ato de pegar o dispositivo e abrir a tela para qualquer finalidade.

As perguntas desta secéo se referem ao seu proprio uso.

10- Com que frequéncia vocé acessa o celular durante as discussdes clinicas de ensino e manejo do paciente que
acontecem no internato?

Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

11. Quando vocé acessa o celular durante as discuss6es clinicas do internato, com que frequéncia vocé usa de
forma relacionada ao cuidado com o paciente?

*Qu seja, consulta aplicativos médicos, acessa informagdes médicas ou busca por artigos

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre
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12- Quando vocé acessa 0 celular para as discuss@es clinicas do internato, com que frequéncia vocé usa lendo e
respondendo a mensagens pessoais?

*Por aplicativos de mensagens, redes sociais ou e-mail.

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

() Sempre

13. Quando vocé acessa o celular durante as discussées clinicas do internato, com que frequéncia vocé usa por
outros motivos ndo relacionados ao cuidado com o paciente?

*Para navegar na internet (noticias, masica, jogos, compras online, redes sociais)

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

() Sempre

14. Vocé gostaria de especificar outra situacdo em que usa seu dispositivo durante as discussdes clinicas do

internato e que ndo foram citadas? Se sim, registre abaixo:

15. Vocé acha que o uso de celulares conectados a internet durante a participacdo em discussdes clinicas e no
atendimento médico pode ser uma fonte de distragdo?

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

( ) Raramente

() As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

16. Com que frequéncia o uso do celular por motivos ndo relacionados ao atendimento ao paciente ja causou
distracGes em voceé durante a pratica clinica?

Marcar apenas uma oval.
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( ) Nunca

( ) Raramente

() As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

17. Com que frequéncia vocé ja teve o seu desempenho afetado pelo uso do celular por motivos néo relacionados
ao atendimento com o paciente?

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

() Sempre

18. Com que frequéncia vocé ja perdeu alguma informac&o clinica importante porque foi distraido pelo uso do
celular durante as discussdes no internato?

Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

19. Com que frequéncia a distracdo causada pelo celular j& fez vocé cometer algum erro médico?
Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

A partir desta secdo, as questdes tém como objetivo captar a sua percepcéo sobre o uso do celular durante
as discussdes clinicas do internato PELOS SEUS COLEGAS E DEMAIS ALUNOS.

20. Com que frequéncia voceé j& observou um colega de internato usar o celular durante as discussdes de ensino ou
de manejo de casos dos pacientes?

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

() Raramente
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() As vezes
() Frequentemente

() Sempre

21. Com que frequéncia vocé ja observou um colega de internato usar o celular durante as discussdes de ensino ou
de manejo de casos dos pacientes para uso relacionado ao cuidado com o paciente?

*Qu seja, consulta aplicativos médicos, acessa informagdes médicas ou busca por artigos

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

22. Com que frequéncia voceé ja observou um colega de internato usar o celular durante as discuss6es de ensino ou
de manejo de casos dos pacientes para ler ou responder a mensagens pessoais?

*Por aplicativos de mensagens, redes sociais ou e-mail

Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

23. Com que frequéncia vocé ja observou um colega de internato usar o celular durante as discussdes de ensino ou
de manejo de casos dos pacientes por outros motivos néo relacionados ao cuidado com o paciente?

*Para navegar na internet (noticias, misica, jogos, compras online, redes sociais)

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

() Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

() Sempre

24. Com que frequéncia vocé ja presenciou algum colega perder informagdes de uma discussao clinica porque se
distraiu com o uso do celular?

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes
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( ) Frequentemente

() Sempre

25. Com que frequéncia vocé ja presenciou algum colega cometendo algum erro médico porque se distraiu com
0 uso do celular?

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

( ) Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

A partir desta secdo, as questdes tém como objetivo captar a sua percep¢do sobre o uso do celular durante
as discussdes clinicas do internato PELOS PROFESSORES E PRECEPTORES:

26. Com que frequéncia vocé j& observou preceptores do internato usarem o celular durante as discussdes de
ensino ou de manejo de casos?

Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

27. Com que frequéncia voceé ja observou preceptores do internato usarem o celular durante as discussoes de ensino
ou de manejo de casos dos pacientes para uso relacionado ao cuidado com o paciente?

*Qu seja, consulta aplicativos médicos, acessa informagdes médicas, ou busca artigos

Marcar apenas uma oval.

() Nunca

() Raramente

( ) As vezes

() Frequentemente

() Sempre

28. Com que frequéncia vocé ja observou preceptores do internato usarem o celular durante as discussGes de ensino
ou de manejo de casos dos pacientes para ler ou responder a mensagens pessoais?

*Por aplicativos de mensagens, redes sociais ou e-mail

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes
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( ) Frequentemente

() Sempre

29. Com que frequéncia vocé ja observou preceptores do internato usarem o celular durante as discussdes de ensino
ou de manejo de casos por outros motivos ndo relacionados ao cuidado com o paciente?

*Para navegar na internet (noticias, masica, jogos, compras online, redes sociais)

Marcar apenas uma oval.

( ) Nunca

( ) Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

30. Com que frequéncia vocé ja presenciou algum preceptor do internato perder informacfes de uma discussao
clinica porque se distraiu com o uso do celular?

Marcar apenas uma oval.

(' ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

Estas sdo as perguntas finais do questionario.

Vocé deve registrar a sua concordancia ou discordancia em uma escalade 1 a 5, sendo 1 a menor concordancia e

5 a maior concordancia.

31. Da mesma forma que os preceptores estabelecem padres de conduta e vestimenta para seus alunos, eles
deveriam estabelecer critérios para uso de celulares para minimizar distracdes desnecessérias durante as discussdes
clinicas e atendimentos.

Marcar apenas uma oval.

Discordo

()1

()2

()3

()4

()5

Concordo totalmente
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32. Vocé considera necessaria uma politica institucional para restringir o uso de celulares por estudantes e
preceptores durante a préatica clinica?

Marcar apenas uma oval.

Discordo

()1

()2

()3

()4

()5

Concordo totalmente

33. Algum hospital ou servigo de satde nos quais vocé desenvolveu o internato contam com orientacéo especifica,
norma ou politica institucional para restringir o uso de celulares por estudantes e preceptores durante a préatica
clinica?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Néo

34. Se vocé respondeu (SIM) a pergunta anterior, vocé poderia descrever qual orientagdo especifica, norma ou
politica institucional vocé conheceu para restringir o uso de celulares durante a préatica clinica, e em qual institui¢do
se deu essa politica?
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APENDICE 2: TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A busca por informacao tem se tornado cada vez mais simples ap6s advento dos smartphones,
por estes terem acesso rapido a internet, facilitando a obtencdo de dados e conhecimento.
Pesquisar sinais clinicos de doencas, tratamentos e doses de medicacgdes e calcular escores sao
facilidades que os smartphones proporcionam, além de agilizar a comunicacao e a transmissao
de informacdes, facilitando também a conducdo de casos clinicos. Esses beneficios vém
acompanhados de fatores que podem interferir no aprendizado, visto a facilidade de acesso a
internet. Ocorre, no entanto, o uso inadvertido do smartphone durante a préatica clinica em razéo
de seus fatores distratores. Identificar o mau uso e os fatores distratores é o principal objetivo

desta pesquisa.

Dessa forma, o presente estudo denominado “POTENCIAL DE DISTRACAO PELO USO
DO SMARTPHONE DURANTE A PRATICA CLINICA: UM ESTUDO
TRANSVERSAL COM INTERNOS DE MEDICINA” esta sendo desenvolvido no ambito
dos cursos de Medicina da Universidade Professor Edson Antonio Velano e do Centro
Universitario de Varzea Grande, com o0 objetivo de conhecer as finalidades do uso do
smartphone durante a pratica clinica para os estudantes de Medicina e seus potenciais de
distracéo e interferéncias, bem como identificar fatores associados e tentar propor solugdes para

melhoria.

A pesquisadora responsavel é a Professora Maria Aparecida Turci. Endereco: Rua Engenheiro
Vicente Assuncdo, 41. Telefone de Contato: (31) 996112552 E-mail: mariaturci@gmail.com

Para decidir se aceita ou ndo participar desta pesquisa, vocé precisa entender o suficiente sobre
os riscos e beneficios, para que possa fazer um julgamento consciente. Este documento é o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que contém informacdes sobre a pesquisa e seus
aspectos éticos, e vocé deve Ié-lo e avaliar a sua anuéncia. Uma vez compreendido o objetivo
da pesquisa e havendo seu interesse em participar, vocé poderd manifestar sua anuéncia
assinalando a op¢do “concordo em participar da pesquisa”. Apds o seu consentimento, vocé
sera direcionado para a pagina que contém o instrumento de pesquisa. No momento da
conclusdo do preenchimento do instrumento, vocé, participante, receberd um e-mail com
enderecgo para download de copia do TCLE, em formato PDF e assinado pelos pesquisadores.

O presente projeto propde um estudo quantitativo transversal de natureza analitica, que sera

conduzido atraves da aplicacdo de questionario on-line autorrespondivel, destinado a alunos
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dos cursos de Medicina da Universidade Professor Edson Antonio Velano e do Centro
Universitario de Varzea Grande. Se vocé aceitar participar deste estudo, vocé recebera um
questionario com dados demogréaficos e sobre a sua percepcdo sobre o uso do smartphone

durante a prética clinica e sua influéncia na aprendizagem e manejo de casos.

O participante sera estimulado(a) a responder as questdes que lhe forem feitas. As perguntas
elaboradas seguem padrbes nacionais e internacionais de pesquisa, visando minimizar o
impacto negativo no respondente. Entretanto, ao aceitar participar do estudo, existe o risco,
mesmo que minimo, no preenchimento do questionario, de constrangimento e desconforto ao
responder a questdes sensiveis sobre 0 momento em que estamos vivendo, ou que levem a
revitimizacdo e perda do autocontrole e integridade ao revelar pensamentos e sentimentos
nunca revelados. Apesar de ser um questionario rapido e de facil preenchimento, o participante
gastara um tempo para o preenchimento e pode ocorrer cansaco neste ato. Para evitar tais
desconfortos, o participante podera responder ao questionario em um local que lhe agrade,
valendo-se do tempo que lhe for necessario. Caso o participante se sinta desconfortavel ao
responder a alguma questdo, poderd encerrar a pesquisa € entrar em contato com 0s
pesquisadores para conversar sobre o incomodo causado, a fim de encontrarem, juntos,
alternativas de conforto. Havera necessidade de identificacdo para registro no TCLE; dessa
forma, existe o risco, mesmo que minimo, de reconhecimento da identidade do participante,
perda de confidencialidade e até mesmo de discriminacdo e estigmatizacdo a partir do contetdo
revelado. Para minimizar esses riscos, 0s pesquisadores tomarao todos os cuidados necessarios
para garantir que a privacidade do participante ndo seja violada nem que haja a divulgacédo de
dados confidenciais. Os dados provenientes do TCLE serdo arquivados separadamente dos
questionarios; o questionario so sera identificado por numero e apenas os pesquisadores terdo
acesso ao banco de dados. A identidade do participante sera mantida em sigilo e ndo constara
nos resultados da pesquisa. Os resultados obtidos nesta pesquisa poderdo ser publicados com
fins cientificos, mas a identidade do participante, vale repetir, sera mantida em sigilo. Devido

ao objeto de pesquisa e a metodologia definida, ndo ha riscos fisicos nem financeiros.

A pesquisa em ambiente virtual podera trazer riscos adicionais a pesquisa, principalmente com
relacdo ao sigilo dos dados. Os dados do participante poderdo ser expostos por invasao de
hackers & senha do pesquisador ou aos servidores da plataforma. Embora todos os esforgos
sejam realizados para evitar vazamento de dados, as pesquisas em ambientes virtuais estdo

sujeitas a esse risco devido as limitagfes do avango tecnologico. Sera realizado download das
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respostas e dos TCLE em dispositivo eletronico externo, apagando todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem". Todos os dados da pesquisa
serdo armazenados em local seguro por cinco anos.

O participante ndo terd custo ou despesa pessoal nesta pesquisa (transporte, exames e
consultas). Qualquer custo proveniente da pesquisa correra por conta do orcamento reservado
a sua realizacdo. N&o havera custos diretos e indiretos do uso de ferramentas eletronicas, pois
sera usada conta institucional do docente e alunos matriculados na Unifenas. Entretanto, o
respondente tem direito a ressarcimento em caso de despesas decorrentes da sua participacdo
na pesquisa. O participante ndo terd compensacao financeira ao participar desta pesquisa. A
participacao na pesquisa € voluntaria e sua recusa ndo acarretara nenhuma perda de beneficio.
O participante recebera indenizacdo no caso de ocorréncia de eventuais danos decorrentes da

pesquisa, cujos riscos foram descritos acima.

O participante ndo terd beneficio direto com a sua participacdo na pesquisa. Os aspectos
levantados neste estudo poderdo beneficiar a sociedade e ajudar as instituicbes de ensino
envolvidas na formulacdo de politicas e orientacBes que visam contribuir para melhorias na

vivéncia académica.

O participante tem garantido o acesso, em qualquer etapa da pesquisa, aos profissionais
responsaveis para esclarecimento de eventuais dividas acerca de procedimentos, riscos e
beneficios, bem como direito de acesso atualizado aos resultados da pesquisa, ainda que 0s
mesmos possam afetar sua vontade em continuar participando. Para tal, os dados de contato da
pesquisadora responsavel foram disponibilizados no inicio do TCLE, para que seja contactada
caso o respondente tenha davidas. O participante também tem garantido o acesso, em qualquer
etapa da pesquisa, a instituicdo responsavel pela mesma, para esclarecimento de eventuais
davidas acerca dos procedimentos éticos, através do contato abaixo:

Comité de Etica - UNIFENAS:

Rodovia MG 179, Km 0, Alfenas — MG

Telefone: (35) 3299-3137

E-mail: comitedeetica@unifenas.br

Segunda a sexta-feira das 14:00h as 16:00h

Comité de Etica - UNIVAG

Av. Dom Orlando Chaves n. 2655 - Bairro Cristo Rei, Varzea Grande - MT

Telefone (0xx65) 3688-6111
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E-mail: cep@univag.edu.br
Segunda a sexta-feira das 14:00h as 22:00h

Participante, escolha de entrar ou ndo neste estudo é inteiramente sua. Caso VOCé se recuse a
participar do estudo, vocé receberd o tratamento habitual, sem qualquer tipo de prejuizo ou
represalia. Vocé também tem o direito de retirar-se deste estudo a qualquer momento. N&o
havera nenhuma coleta de dados antes da emissdo de parecer positivo do Comité de Etica em

Pesquisa.

Consentimento do participante

Ao assinar a op¢do SIM abaixo, vocé esta declarando ter sido informado por escrito sobre 0s
dados desta pesquisa e que suas duvidas com relagdo a participacdo foram satisfatoriamente
respondidas. Assume também que ficaram claros os propoésitos do estudo, os procedimentos a
serem realizados, os desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Assume, ainda, que ficou claro que sua participacdo € isenta de
despesas e que vocé tem a garantia do acesso aos pesquisadores e a institui¢do de ensino, tendo
tido tempo suficiente para decidir sobre sua participagdo, podendo retirar o seu consentimento
a qualgquer momento, antes ou durante a sua participacdo. Atesta que o seu de acordo neste
TCLE dara autorizacio aos pesquisadores e ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Professor Edson Ant6nio Velano de utilizarem os dados obtidos quando se fizer necessario,

incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre preservando sua identidade.

Vocé esta de acordo com o termo e deseja participar da pesquisa? *

() Sim

() Néo

Declaro que obtive, de forma apropriada e voluntaria, o0 Consentimentos Livre e Esclarecido
deste participante (ou representante legal) para a participagédo neste estudo. Declaro ainda que
me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.

Belo Horizonte, de de

Varzea Grande, de de
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APENDICE 3: TABELAS

causou distragdes durante a pratica clinica

Nunca Raramente Asvezes  Frequenteme Sempre
nte
% N. % N. % N. % %
'ATITUDES EM RELACAO AO
CELULAR DOS PROPRIOS ALUNOS
Frequéncia com que acessa o celular 0 0,00 28 23,33 44 36,67 39 32,50 9 7,50
durante as atividades do internato
Frequéncia com que usa o celular durante 0 0,00 3 250 21 1750 68 56,67 28 23,33
as discussoes clinicas de forma relacionada
ao cuidado com o paciente
Frequéncia com que usa o celular lendo e 6 5,00 59 49,17 34 2833 20 16,67 1 0,83
respondendo a mensagens pessoais durante
as discussoes clinicas
Frequéncia com que usa o celular por 29 24,17 50 41,67 26 21,67 15 12,50 0 0,00
motivos ndo relacionados ao cuidado com o
paciente durante as discussdes clinicas
Acredita que o uso de celulares com 0 0,00 8 6,67 61 50,83 34 28,33 17 14,17
internet durante atividades do internato
pode ser uma fonte de distragédo
Frequéncia com que o uso do celular 14 11,67 47 39,17 38 31,67 19 15,83 2 1,67
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Frequéncia com que teve o desempenho
afetado pelo uso do celular por motivos nao
relacionados ao atendimento

Frequéncia com que perdeu informacao
clinica importante durante atendimento
porque foi distraido pelo uso do celular

Frequéncia com que a distracdo causada
pelo celular ja levou a erro médico

25

31

85

20,83

25,83

70,83

54

43

25

45,00

35,83

20,83

28

39

23,33

32,50

5,83

11

9,17

4,17

2,50

1,67

1,67

0,00

'ATITUDES EM RELACAO AO
CELULAR DOS COLEGAS

Frequéncia com que observou colegas
usarem o celular durante as atividades do
internato

Frequéncia com que colegas usam celular
durante as discussoes clinicas de forma
relacionada ao cuidado com o paciente

Frequéncia com que colegas usam celular
lendo e respondendo a mensagens pessoais
durante as discussdes clinicas

Frequéncia com que colegas usam o celular
durante as discussdes clinicas por outros
motivos ndo relacionados ao cuidado com o
paciente

Frequéncia com que presenciou algum
colega perder informagdes de uma

0,00

0,00

0,83

0,83

3,33

12

20

1,67

6,67

6,67

10,00

16,67

19

39

36

40

39

15,83

32,50

30,00

33,33

32,50

64

60

49

49

46

53,33

50,00

40,83

40,83

38,33

35

13

26

18

11

29,17

10,83

21,67

15,00

9,17
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discussdo clinica porque se distraiu com o
uso do celular

Frequéncia com que presenciou algum
colega cometendo algum erro médico
porque se distraiu com o uso do celular

48 40,00

38

31,67

22

18,33

7,50

2,50

'ATITUDES EM RELACAO AO
CELULAR DOS PRECEPTORES

Frequéncia com que observou preceptores
usarem o celular durante as atividades do
internato

Frequéncia com que preceptores usam
celular durante as discussdes clinicas de
forma relacionada ao cuidado com o
paciente

Frequéncia com que preceptores usam
celular lendo e respondendo a mensagens
pessoais durante as discussdes clinicas

Frequéncia com que preceptores usam
celular durante as discussdes clinicas por
outros motivos néo relacionados ao cuidado
com o paciente

Frequéncia com que presenciou algum
preceptor do internato perder informagdes
de uma discussdo clinica porque se distraiu
com o uso do celular

1 083

2 167

6 5,00

24 20,00

37 30,83

19

18

36

39

38

15,83

15,00

30,00

32,50

31,67

54

36

51

39

34

45,00

30,00

42,50

32,50

28,33

40

55

23

14

33,33

45,83

19,17

11,67

6,67

5,00

7,50

3,33

3,33

2,50
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Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
NN % N. % N % N % N %
'Preceptores deveriam estabelecer critérios 7 583 12 10,00 29 2417 34 2833 38 31,67
para uso de celulares para minimizar
distracdes durante as discussdes clinicas e
atendimentos
Considera necessaria politica institucional 36 30,00 23 19,17 35 29,17 15 12,50 11 9,17

para restringir o uso de celulares por
estudantes e preceptores durante a pratica

clinica
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Tabela 2. Distribuicdo das variaveis segundo género do participante.
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Variaveis

Feminino, N =92

Masculino, N=28 p

Instituicdo de ensino
UNIFENAS
UNIVAG

Idade, anos

Periodo do curso
90
10°
11°
120
Internato
Cirurgia
Clinica Médica
Pediatria
Salde da Familia/Atencéo Integral
Saude da Mulher
Urgéncia e Emergéncia
Uso do celular durante discussdes
clinicas de ensino e manejo do
paciente
Nunca/Raramente
As vezes
Frequentemente/Sempre
Uso do celular de forma relacionada
ao cuidado com o paciente
Nunca/Raramente
As vezes
Frequentemente/Sempre
Lendo e respondendo a mensagens

pessoais

45 (48,91%)

47 (51,09%)

24,00 (23,00 -
26,00)

27 (29,35%)
24 (26,09%)
20 (21,74%)
21 (22,83%)

13 (14,13%)
8 (8,70%)

32 (34,78%)
15 (16,30%)
10 (10,87%)
14 (15,22%)

19 (20,65%)
36 (39,13%)
37 (40,22%)

2 (2,17%)
17 (18,48%)
73 (79,35%)

0,446
16 (57,14%)

12 (42,86%)

2450 (23,00 -
26,00)

0,579

0,648
10 (35,71%)
6 (21,43%)
8 (28,57%)
4 (14,29%)
0,705
2 (7,14%)
2 (7,14%)
11 (39,29%)
7 (25,00%)
4 (14,29%)
2 (7,14%)
0,392

9 (32,14%)
8 (28,57%)
11 (39,29%)
0,720

1 (3,57%)
4 (14,29%)
23 (82,14%)
0,026



Tabela 2. Distribuicao das variaveis segundo género do participante.

Variaveis Feminino, N=92 Masculino, N=28 p
Nunca/Raramente 44 (47,83%) 21 (75,00%)
As vezes 31 (33,70%) 3 (10,71%)
Frequentemente/Sempre 17 (18,48%) 4 (14,29%)

Uso para motivos ndo relacionados
ao cuidado com o paciente?

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Uso pode ser uma fonte de distracdo

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Uso ja causou distracbes no
participante durante a pratica
clinica

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Desempenho afetado pelo uso do
celular

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Perda de
importante pela distracéo

informacdo  clinica

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Uso do celular fez cometer algum
erro médico?

Nunca/Raramente

56 (60,87%)
23 (25,00%)
13 (14,13%)

6 (6,52%)
45 (48,91%)
41 (44,57%)

41 (44,57%)
31 (33,70%)
20 (21,74%)

58 (63,04%)
22 (23,91%)
12 (13,04%)

52 (56,52%)
33 (35,87%)
7 (7,61%)

83 (90,22%)

23 (82,14%)
3 (10,71%)
2 (7,14%)

2 (7,14%)
16 (57,14%)
10 (35,71%)

20 (71,43%)
7 (25,00%)
1 (3,57%)

21 (75,00%)
6 (21,43%)
1 (3,57%)

22 (78,57%)
6 (21,43%)
0 (0,00%)

27 (96,43%)

0,149

0,697

0,023

0,367

0,083

0,999



Tabela 2. Distribuicao das variaveis segundo género do participante.

Variaveis Feminino, N=92 Masculino, N=28 p
As vezes 6 (6,52%) 1 (3,57%)
Frequentemente/Sempre 3 (3,26%) 0 (0,00%)
Colega usando celular durante as 0,021
discuss@es de ensino ou de manejo
Nunca/Raramente 2 (2,17%) 0 (0,00%)
As vezes 10 (10,87%) 9 (32,14%)
Frequentemente/Sempre 80 (86,96%) 19 (67,86%)
Colega usando celular para uso 0,468
relacionado ao cuidado com o
paciente
Nunca/Raramente 5 (5,43%) 3 (10,71%)
As vezes 29 (31,52%) 10 (35,71%)
Frequentemente/Sempre 58 (63,04%) 15 (53,57%)
Colega usando para ler ou 0,116
responder a mensagens pessoais
Nunca/Raramente 6 (6,52%) 3 (10,71%)
As vezes 24 (26,09%) 12 (42,86%)
Frequentemente/Sempre 62 (67,39%) 13 (46,43%)
Colega usando por motivos nao 0,465
relacionados ao cuidado com o
paciente
Nunca/Raramente 10 (10,87%) 3 (10,71%)
As vezes 28 (30,43%) 12 (42,86%)
Frequentemente/Sempre 54 (58,70%) 13 (46,43%)
Colega perdendo informacdes de 0,585
uma discussdo clinica por distracao
com o celular
Nunca/Raramente 18 (19,57%) 6 (21,43%)
As vezes 28 (30,43%) 11 (39,29%)
Frequentemente/Sempre 46 (50,00%) 11 (39,29%)



Tabela 2. Distribuicao das variaveis segundo género do participante.

Variaveis

Feminino, N =92

Masculino, N=28 p

Colega cometendo erro meédico por
distracdo pelo uso do celular
Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Preceptor do internato usando
celular durante as discussdes de
ensino

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Preceptor do internato usando
celular para uso relacionado ao
cuidado com o paciente
Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Preceptor do internato usando
celular para ler ou responder a
mensagens pessoais?
Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Preceptor do internato usando
celular por motivos nao
relacionados ao cuidado com o
paciente

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre

63 (68,48%)
20 (21,74%)
9 (9,78%)

15 (16,30%)
43 (46,74%)
34 (36,96%)

14 (15,22%)
28 (30,43%)
50 (54,35%)

29 (31,52%)
40 (43,48%)
23 (25,00%)

46 (50,00%)
30 (32,61%)
16 (17,39%)

23 (82,14%)
2 (7,14%)
3 (10,71%)

5 (17,86%)
11 (39,29%)
12 (42,86%)

6 (21,43%)
8 (28,57%)
14 (50,00%)

13 (46,43%)
11 (39,29%)
4 (14,29%)

17 (60,71%)
9 (32,14%)
2 (7,14%)

0,227

0,806

0,767

0,280

0,425



Tabela 2. Distribuicao das variaveis segundo género do participante.

Variaveis

Feminino, N =92

Masculino, N=28 p

Preceptor do internato perde

informacBes de wuma discussdo
clinica porque se distraiu com o uso
do celular

Nunca/Raramente

As vezes

Frequentemente/Sempre
Preceptor do internato deveria
estabelecer critérios para uso de
celulares

Discordo

Neutro

Concordo
Considera necessaria uma politica
institucional para restringir o uso de
celulares  por  estudantes e

preceptores durante a pratica
clinica

Discordo

Neutro

Concordo
Algum hospital possui orientagéo,
norma ou politica para uso por
internos

Nao

56 (60,87%)
27 (29,35%)
9 (9,78%)

58 (63,04%)
19 (20,65%)
15 (16,30%)

25 (27,17%)
23 (25,00%)
44 (47,83%)

81 (88,04%)
11 (11,96%)

0,847

19 (67,86%)
7 (25,00%)
2 (7,14%)
0,247

14 (50,00%)
10 (35,71%)
4 (14,29%)
0,018

1 (3,57%)
12 (42,86%)
15 (53,57%)
0,128

21 (75,00%)
7 (25,00%)
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Tabela 2.
UNIFENAS, N =
Variaveis - UNIVAG, N=59! p-value?
Idade, anos 24,00 (23,00 - 26,00) 24,00 (23,00 - 0,383
26,00)
Género 0,446
Feminino 45 (73,77%) 47 (79,66%)
Masculino 16 (26,23%) 12 (20,34%)
Periodo do curso 0,118
ge 17 (27,87%) 20 (33,90%)
100 16 (26,23%) 14 (23,73%)
11° 19 (31,15%) 9 (15,25%)
120 9 (14,75%) 16 (27,12%)
Internato <0,001
Cirurgia 14 (22,95%) 1 (1,69%)
Clinica Médica 3 (4,92%) 7 (11,86%)
Pediatria 13 (21,31%) 30 (50,85%)
Saude da Familia/Atencdo Integral 19 (31,15%) 3 (5,08%)
Saude da Mulher 3 (4,92%) 11 (18,64%)
Urgéncia e Emergéncia 9 (14,75%) 7 (11,86%)
Uso do celular durante discussoes 0,167
clinicas de ensino e manejo do
paciente
Nunca/Raramente 14 (22,95%) 14 (23,73%)
As vezes 27 (44,26%) 17 (28,81%)
Frequentemente/Sempre 20 (32,79%) 28 (47,46%)
Uso do celular de forma 0,722
relacionada ao cuidado com o
paciente
Nunca/Raramente 1 (1,64%) 2 (3,39%)
As vezes 12 (19,67%) 9 (15,25%)
Frequentemente/Sempre 48 (78,69%) 48 (81,36%)
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Tabela 2.
Variaveis UNIFEQTS’ N= UNIVAG, N =59t p-value?
Lendo e respondendo a mensagens 0,037
pessoais
Nunca/Raramente 30 (49,18%) 35 (59,32%)
As vezes 15 (24,59%) 19 (32,20%)
Frequentemente/Sempre 16 (26,23%) 5 (8,47%)
Uso para motivos ndo relacionados 0,038
ao cuidado com o paciente?
Nunca/Raramente 35 (57,38%) 44 (74,58%)
As vezes 14 (22,95%) 12 (20,34%)
Frequentemente/Sempre 12 (19,67%) 3 (5,08%)
Uso pode ser uma fonte de 0,031
distracdo
Nunca/Raramente 3 (4,92%) 5 (8,47%)
As vezes 25 (40,98%) 36 (61,02%)
Frequentemente/Sempre 33 (54,10%) 18 (30,51%)
Uso ja causou distracdes no 0,132
participante durante a pratica
clinica
Nunca/Raramente 26 (42,62%) 35 (59,32%)
As vezes 21 (34,43%) 17 (28,81%)
Frequentemente/Sempre 14 (22,95%) 7 (11,86%)
Desempenho afetado pelo uso do 0,266
celular
Nunca/Raramente 37 (60,66%) 42 (71,19%)
As vezes 18 (29,51%) 10 (16,95%)
Frequentemente/Sempre 6 (9,84%) 7 (11,86%)
Perda de informacéao clinica 0,009
importante pela distracéo
Nunca/Raramente 30 (49,18%) 44 (74,58%)
As vezes 25 (40,98%) 14 (23,73%)
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Tabela 2.

Variaveis UNIFEQTS’ N= UNIVAG, N =59t  p-value?
Uso do celular fez cometer algum 0,511
erro médico?

Nunca/Raramente 54 (88,52%) 56 (94,92%)

As vezes 5 (8,20%) 2 (3,39%)

Frequentemente/Sempre 2 (3,28%) 1 (1,69%)

Colega usando celular durante as 0,605
discuss@es de ensino ou de manejo

Nunca/Raramente 2 (3,28%) 0 (0,00%)

As vezes 10 (16,39%) 9 (15,25%)

Frequentemente/Sempre 49 (80,33%) 50 (84,75%)

Colega usando celular para uso 0,166
relacionado ao cuidado com o
paciente

Nunca/Raramente 5 (8,20%) 3 (5,08%)

As vezes 24 (39,34%) 15 (25,42%)

Frequentemente/Sempre 32 (52,46%) 41 (69,49%)

Colega usando para ler ou 0,165
responder a mensagens pessoais

Nunca/Raramente 3 (4,92%) 6 (10,17%)

As vezes 15 (24,59%) 21 (35,59%)

Frequentemente/Sempre 43 (70,49%) 32 (54,24%)

Colega usando por motivos nao 0,113
relacionados ao cuidado com o
paciente

Nunca/Raramente 8 (13,11%) 5 (8,47%)

As vezes 15 (24,59%) 25 (42,37%)

Frequentemente/Sempre 38 (62,30%) 29 (49,15%)

Colega perdendo informacdes de 0,148

uma discussao clinica por distracgéo

com o celular
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Tabela 2.
Variaveis UNIFEQTS’ N= UNIVAG, N =59t  p-value?
As vezes 18 (29,51%) 21 (35,59%)
Frequentemente/Sempre 34 (55,74%) 23 (38,98%)
Colega cometendo erro médico por 0,168
distracdo pelo uso do celular
Nunca/Raramente 40 (65,57%) 46 (77,97%)
As vezes 12 (19,67%) 10 (16,95%)
Frequentemente/Sempre 9 (14,75%) 3 (5,08%)
Preceptor do internato usando 0,127
celular durante as discussoes de
ensino
Nunca/Raramente 12 (19,67%) 8 (13,56%)
As vezes 31 (50,82%) 23 (38,98%)
Frequentemente/Sempre 18 (29,51%) 28 (47,46%)
Preceptor do internato usando 0,844
celular para uso relacionado ao
cuidado com o paciente
Nunca/Raramente 9 (14,75%) 11 (18,64%)
As vezes 19 (31,15%) 17 (28,81%)
Frequentemente/Sempre 33 (54,10%) 31 (52,54%)
Preceptor do internato usando 0,040
celular para ler ou responder a
mensagens pessoais?
Nunca/Raramente 27 (44,26%) 15 (25,42%)
As vezes 25 (40,98%) 26 (44,07%)
Frequentemente/Sempre 9 (14,75%) 18 (30,51%)
Preceptor do internato usando 0,030

celular por motivos ndo
relacionados ao cuidado com o
paciente

Nunca/Raramente

36 (59,02%)

27 (45,76%)
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Tabela 2.
Variaveis UNIFEQTS’ N= UNIVAG, N =59t  p-value?
Frequentemente/Sempre 4 (6,56%) 14 (23,73%)
Preceptor do internato perdendo 0,011
informacdes de uma discussao
clinica porque se distraiu com o uso
do celular
Nunca/Raramente 46 (75,41%) 29 (49,15%)
As vezes 12 (19,67%) 22 (37,29%)
Frequentemente/Sempre 3 (4,92%) 8 (13,56%)
Preceptor do internato deveria 0,127
estabelecer critérios para uso de
celulares
Discordo 42 (68,85%) 30 (50,85%)
Neutro 11 (18,03%) 18 (30,51%)
Concordo 8 (13,11%) 11 (18,64%)
Considera necessaria uma politica 0,533
institucional para restringir o uso
de celulares por estudantes e
preceptores durante a pratica
clinica
Discordo 14 (22,95%) 12 (20,34%)
Neutro 20 (32,79%) 15 (25,42%)
Concordo 27 (44,26%) 32 (54,24%)
Algum hospital possui orientagéo, 0,939
norma ou politica para uso por
internos
Né&o 52 (85,25%) 50 (84,75%)
Sim 9 (14,75%) 9 (15,25%)
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